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1. Uvod

Tento dokument vznikl v rdmci projektu ICT4Elders — Promoting ICT knowledge for the elderly people, ktery
je realizovan v Ceské republice, Recku, Némecku a Lucembursku za finanéni podpory programu Evropské
unie Erasmus+. Obsah tohoto dokumentu vznikl v ndvaznosti na vzdélavani vyvinuté partnery tohoto
projektu. U¢elem tohoto dokumentu je poskytnout lektordim potfebné informace pro predani digitalnich
znalosti a dovednosti seniorim.

1.1. O projektu ICT4Elders

Cilem projektu ICT4Elders je preklenout digitalni propast mezi generacemi zlepsenim digitalnich dovednosti
a kompetenci seniord. Podle Eurostatu dvé pétiny osob ve véku 65 az 74 let nikdy nepouZily osobni pocitac,
proto se prostfednictvim projektu snazime proménit rychlou digitalni transformaci v pfilezitost pro rist,
aktivni starnuti a socialni zaclenéni senioru.

V této souvislosti jsou hlavnimi cili projektu ICT4Elders:

v Podpofit vzdélavani senior(l v oblasti ICT a celoZivotniho vzdélavani.

v Posilit motivaci seniorll v pouzivani internetu a ICT aplikaci prostfednictvim fizeného uceni.

v" Nabidnout senior(im pfileZitost k rlstu a ke zlep3eni kvality Zivota prostfednictvim aktivniho
starnuti, a zUstat tak aktivnimi ¢leny spolecnosti.

v Zlepsit dovednosti, znalosti a kompetence osob peéujicich o seniory.

v" Podporovat organizace aktivniho starnuti a poskytovatele socidlnich sluZeb pfi poskytovani
kvalitnich sluzeb seniorlim a jejich rodinam.

1.2. Vzdélavaci program ICT4Elders — Podpora ICT vzdéldvdni senior(

Ve svété, kdy dochazi k rychlému vyvoji digitalnich technologii, je zlepSovani digitalnich dovednosti senior(
naprosto nezbytné. Podle Eurostatu dvé pétiny osob ve véku 65-74 let nikdy nepouzily osobni pocitac.
Cilem vzdélavaciho programu je nabidnout senioriim pfileZitost pro rdst, aktivni starnuti a zaélenéni se do

spoleénosti. Tento vzdélavaci program seniory seznami se zaklady nastroja ICT a pokryje otazky jako:

v Co je to elektronické zarizeni a jak ho pouZivat?

v’ Jak se mohu pFipojit k internetu?

v Které webové strdnky mohu vyuZit ve prospéch svého zdravi, k zdbavé, k online ndkupim, k placeni
ucta a dalsi?

v Jak mohu Fesit problémy s podvody na internetu?

v Jak rozeznat a jak se vyhnout dezinformacim?

Toto jsou otazky, které budou zodpovézeny v pribéhu absolvovani vzdélavaciho programu, jenz je uréeny
seniorlim, ktefi se chtéji prizplsobit neustdle se ménicimu modernimu svétu a stat se aktivnimi ¢leny

spolecnosti.
Vzdélavaci kurz tvofi tfi moduly:

1. Zafizeni, internet & aplikace;
2. Online komunikace, zdbava & zdravi;

3. Online bezpecnost.
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KaZzdy modul je rozdélen do nékolika lekci, které jsou doplnény kratkymi ukoly a slovni¢ckem se zakladnimi

pojmy.

Vice informaci o vzdélavacim programu ICT4Elders — Podpora ICT vzdéldvdni seniort naleznete v kapitole

4.1. Metodika vzdélavaciho programu.

2. Charakteristika cilové skupiny

2.1. Lektori

Cilovou skupinou na strané lektor(i mohou byt:

P Pracovnici v socidlnich sluzbach
P Dobrovolnici

P> Neformalni pedujici

Lektorem pro Ucely vzdélavani seniorl mize byt clovék, ktery spliuje nékolik zakladnich podminek. Tyto

podminky vychazeji z cil( vzdélavani cilové skupiny, kterou jsou seniofi. Témito podminkami jsou:

Empatie

Kreativita

Schopnost predat informace
Trpélivost

Schopnost novych pohledd
Schopnost motivovat

NN NN

Komunikativnost
Lektor musi dale mit schopnost se prizpUsobit skupiné a mél by mit s cilovou skupinou zkusenost.
Pracovnik v socidlnich sluzbach

Lektorem pro ucely vzdélavani seniori

muzZe byt pracovnik, ktery splnuje nékolik

zakladnich podminek. Tyto podminky
vychazeji z cild vzdélavani cilové skupiny,

kterou jsou seniofi.

Lektor musi dale mit schopnost se
pfizplsobit skupiné a mél by mit s cilovou
skupinou  zkuSenost. Pracovnikem

v socidlnich sluzbach mame na mysli

pracovniky, ktefivykon své prace zaméfuji na pfimou préci se seniorem ve viech béznych ¢innostech Zivota,
v kterych senior potfebuje oporu, podporu nebo pomoc. Vse vyse uvedené spliuje pozice pracovnika

v socialnich sluzbach, ktery pracuje se seniory. Pfesna definice pozice pracovnika v socialnich sluzbach je
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stanovena zakonem 108/ 2006 Sb. v § 116. Pracovnik v socidlnich sluzbach dosahne potfebného vzdélani
pro svoji praci absolvovanim kvalifika¢niho kurzu.
Pracovnici v socidlnich sluzbach vykonavaiji:

P> obsluznou péci o osoby
Vykonava se v ambulantnich a pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Jedna se o pomoc klientim pfi
dennich ¢innostech, pomoc pfi osobni hygiené a oblékani, instrumentdlnich ¢innostech, osobni hygiené,
vnimani a podpora v Zivotni aktivité, opora a podpora samostatnosti v€etné vytvareni a udrZovani kontaktd
se spolec¢enskym prostredim.

P zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost
Jedna se o prohlubovani a upevnovani zakladnich spolecenskych navyku klientl, plsobeni na vytvareni a
rozvijeni pracovnich navykd klientl, manualni zrucnosti a pracovni aktivity klientl, provadéni
volnocasovych aktivit zamérenych na rozvijeni osobnosti, zajmG a znalosti, zabezpecovani zajmové a
kulturni ¢innosti. Pracovnik v socidlnich sluzbach vyuziva rGzné metody a postupy, vramci kterych
absolvuje i dalsi vzdélavani s cilem vyuzivat moderni nastroje aktivizace.

P pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby
Vykondva se v doméacnosti klienta. Spociva ve vykonavani praci spojenych s pfimym stykem s osobami s
fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péc¢i o jejich domdacnost, zajistovani socialni pomoci,
poskytovani pomoci pfi vytvareni socialnich a spolecenskych kontakt a psychické aktivizaci, organizacni
zabezpecovani a komplexni koordinovani pecovatelské ¢innosti a provadéni osobni asistence.

P cinnosti vykonavané pod dohledem socialniho pracovnika
Jedna se o zakladni socidlni poradenstvi, depistazni ¢innosti (= vyhledavani osob ohrozenych socialnim
vylouc¢enim), vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti (= zajisténi co nejvyssi kvality Zivota klientdim),
¢innosti pfi zprostifedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim, Cinnosti pfi poskytovani pomoci pfi
uplatriovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

» Predpoklady pro vykon Cinnosti

Hlavnim predpokladem je profesionalita v péci o klienta. Pracovniklim jde o blaho klienta, o jeho zajmy a
pracovnik musi klienta respektovat a podporovat. DalSim predpokladem je zasada, Ze pracovnik neddva
prednost jednomu klientovi pred druhym podle svych sympatii. K obecnym profesnim predpokladim pro

vykon pracovnika v socidlnich sluzbach patfi empatie, tcta ke klientovi, citlivost a zajem o druhé.

P Zasady pro kazdodenni praci pracovnika v socialnich sluzbach

DulezZitou zasadou je naslouchat. Bez naslouchdni neni moznda kvalitné poskytovana péce. K dalSim

dilezitym zasadam patii brat vazné, nepodléhat predsudkiim, zaméfit se na prozitek, povzbuzovat,


https://cs.wikipedia.org/wiki/Empatie
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podporovat, poskytovat prehledné moznosti volby, poskytovat opérné body pro samostatné jednani,

podavat jasné informace, byt konkrétni a nalézt spolecnou rec s klientem.

P Pracovni zkusenosti

Kvalitné vzdélany a zapracovany aktivizaéni pracovnik je schopen:
v vyuzivat moderni zpUsoby aktivizace (virtualni realita, nacvik pomoci hry, video trénink);
v/ pracovat se skupinou (vnima skupinovou dynamiku, variabilita aktivity ve vztahu ke schopnosti
klienta);
dokaze definovat cile aktivity (udrZeni schopnosti, ziskani dovednosti);
motivovat seniora.
Rada pracovnikd v socidlnich sluzbach si dokdzala v priibéhu pandemie covidu-19 vytvorit specifické
schopnosti pro predani a udrzeni schopnosti klientll pouzivat nastroje moderni technologie. V této dobé

bylo vyuZiti téchto nastroji nezbytné pro zachovani socidlnich kontakt(.

Neformalni pecujici a dobrovolnici

» Neformalni pecujici

Dlouhodobd péce je takova péce, kdy o osobu blizkou pecuji bud’ rodinni pfislusnici, nebo pratelé, ktefi
nejsou profesiondinimi pecovateli, se nazyva neformalni péce. Neformalni pecujici vétSinou nemaji
odborné specifické vzdélani. Kromé péce o své blizké mohou vykondvat neformdlni pecujici ¢asto jesté

svoje ,civilni”“ zaméstnani a jejich pomoc blizkym je zaloZena na lidskych vztazich.

p» Dobrovolnici

Dobrovolnictvi bude definovano jako nepovinna ¢innost spocivajici ve vykonu verejné prospésné aktivity
prispivajici k dosahovani vefejného blaha, kterd je vykonavana dobrovolnikem ze svobodné vile, ve

volném c¢ase a bez naroku na odménu.
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2.2. Seniofri

Stafi je velmi Casto definovano |
vékovou skupinou 65+.
Definovanim stafi se také
zabyvad Svétova zdravotnicka
organizace  (WHO), ktera
kromé jiného sleduje
indikatory zdravotniho stavu
populace a kontroluje nemoci
a fizeni zdravotni péce.
Vezmeme-li v potaz jeji definici
senia, jde o tzv. vékovou

kategorizaci, kterd se opird o

_—
periody lidského Zivota v

radech patnacti let. Dle WHO, je moZné rozliSovat stiedni vék (45-59 let), vyssi neboli starsi vék (60-74 let),
pravé stari neboli senium (75-89 let) a dlouhovékost (90 let a vice). Jednotlivé zmény, které nastavaji ve

stari, mUZeme rozdélit do t¥i zakladnich okruh(, tedy na zmény psychické, fyzické a socioekonomické.

V soucasné moderni spolecnosti je ovsem vice nez vlastni vék dileZity funkéni stav ¢lovéka, jeho schopnost

se adaptovat na nové skutecnosti a zajisténi kvality Zivota i ve vySSim véku.

Pokud budeme mluvit o tradiénim seniorovi, je nutné zminit nékolik faktor(, které ovliviiuji schopnost se
ucit a ziskat nové poznatky a dovednosti. Pfirozené zestarly ¢lovék mlze mit problémy s pozornosti a
soustfedénim. Souvisi to s pfirozenym zestarnutim smysld, kdy vétSina seniorG har vidi, slysi, ma horsi
orientaci v prostoru. Neni neobvyklé, Ze je zménéna i schopnost detailné pracovat rukou, jemnda motorika

Casto vykazuje pokles presnosti.

Odbornici definovali fadu syndrom{, které mohou v seniu kvalitu Zivota ovlivnit na vSech Urovnich lidského
byti, tedy na Grovni biologické, psychické i socialni. V poslednich letech se jako jeden z klicovych syndrom(
zminuje maladaptacni syndrom. Zjednodusené jde o stav, kdy z rGznych pricin dochazi ke ztraté schopnosti
pfizpUsobit se zménam. Potreby seniorli by bylo mozné shrnout do jediné definice. Zachovat si co nejdéle

maximalni Uroven samostatnosti a sobéstacnosti, ktera zajisti maximalni kvality Zivota.

Pokud s témito fakty pracujeme a pfizplsobime jim metody a techniky vyuky (mensi ¢asové useky, fazovani

novych postupu systémem ,,step by step”), mlizeme i se seniory dosahnout pozitivnich posuna.
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3. UCebni techniky a metody

Gerontopedagogika v Sirsim slova smyslu je
uvedena jako teoreticko-empiricka
disciplina zabezpecujici komplexni péci,
pomoc a podporiim starym obcanlm pfi
uspokojovani jejich potreb. Mezi tyto
potteby patfi medicinské dimenze, ale také
vzdélavaci potfeby. Jde o multioborovou
disciplinu, kterou se prolinaji poznatky ze
socidlni prace, I|ékaFstvi, psychologie,

sociologie, andragogiky a prava.

UZsi slova smysl gerontopedagogiku chape

jako pedagogickou disciplinu zabyvajici se vychovou a vzdélavanim seniord.

Jak bylo popsano, stafi lidé jsou v procesu vzdélavani specifickou skupinou. Seniory v Zddném pfipadé nelze

vzdélavat stejné jako zaky zdkladni Skoly nebo studenty stfednich a vysokych skol. Kazdy jedinec, ktery se

tohoto procesu ucastni, dosahl v minulosti jiného stupné vzdélani. Jeho schopnosti jsou také ovlivnény

predchozi profesi a ziskanymi Zivotnimi zkuSenostmi. Spojuje je vétSinou pouze fakt, Ze dosahli

ddchodového véku a rozhodli se dale vzdélavat.

Dudraz musi byt kladen i na didaktické zasady pouzivané pfi vyuce. Jejich dodrzovani je zakladem Uspéchu.

Seniorsky vék ma sva specifika, na ktera by mél byt bran zretel, metody vyuky nelze zvolit jednoznacné, ale

je nutné akceptovat zasady které:

v
v
v

respektuji individualitu seniord a specificky styl uceni,
nabizeji zpétnou vazbu,

davaji moznost vyuzit ziskané poznatky v praxi.

VyuZitelné metody (s ohledem na faktické schopnosti G€astnikd a nastaveni skupiny)

Aktivity vzajemného uceni (peer learning activities — PLA) a aktivity vzajemného hodnoceni (peer
review) — umoznuji cilené sdileni mezi seniory, ktefi se vénuji podobnému nebo stejnému tématu.
Situacni metody — cilem vzdélani je vyreseni konkrétniho ptipadu.

Inscenacni metody — podstatou inscenacnich metod je socidlni uéeni v modelovych situacich, ve
kterych jsou Ucastnici edukaéniho procesu sami aktéry predvadénych situaci.

Projektova metoda — jde o komplexni metodou, kdy po zvladnuti jednotlivych krok( procesu
Ucastnik dokaze resit komplexnéjsi situace.

Zaméreni na sebeaktualizaci osobnosti seniora — lektor musi zohlednit, Ze vzdélavani seniorl je
zamérené na rozvoj osobnosti, ne na vykon a prizpUsobit tomu vyuku.

Partnersky pfistup — senior je spolutvlirce vzdélavaciho procesu, je nutno respektovat jeho
zkuSenosti a postoje, vytvaret kladnou emocialni atmosféru a vést oboustrannou komunikaci.
Nepretrzita zpétna vazba — neustdlé monitorovani, zda senior vykladu rozumi a stadi tempu.

Systemati€nost — logické usporadani uciva, navaznost pfi doplfiovdni znalosti.
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P Reedukace — zaméreni tématu na jeho podstatu a klicové pojmy podle hesla ,méné je vice“. To

umoziuje strukturovat ucivo a nachazet v ném vzdjemné vazby a pochopit smysl.

Rekonstrukce — vysvétlovani uciva s ohledem na predchozi znalosti, zajmy seniora. Senior neni jen
pasivni prijemce, ale aktivné se podili na vyuce.

Uvédomélost a aktivita — vybér spravnych metod k motivaci a aktivaci seniora, vyvolat jeho kladny
vztah k ucivu a potiebu vyvinout Usili k jeho zvladnuti.

Operativnost — schopnost lektora reagovat na aktualni stav a problémy v didaktickém procesu.
Nazornost — ucivo si zapamatovavame podle toho, jaké smysly pfi ném aktivujeme (napf. si
pamatujeme 10 % toho, co slySime, 15 % toho, co vidime, 40 % toho, o ¢em diskutujeme, a 80 %
toho, co sami zaZijeme).

Zajimavost — schopnost upoutat pozornost.

Pfimérenost — dokonala priprava lektora, pfimérenost pozadavk( na seniory a dostate¢ny Casovy
limit pro zvladnuti ¢innosti.

Trvanlivost — zapamatovani novych poznatk( jejich opakovanim v kratkém casovém odstupu od

procesu uceni, strukturovani uciva do logickych celka.

V ramci vlastniho vzdélavaciho procesu a pripravé materidldl pro edukaci je podstatné, aby lektor

nezapomnél, Ze je dllezita:

v

NI NI NN

spravna artikulace,

pomalejsi a hlasitéjsi mluva,

dostatecné velké a Citelné psani na tabuli,
Castéjsi opakovani,

logické strukturovani latky,

poskytovani zpétné vazby.

PFi komunikaci se seniory je tfeba se vyhnout:

v

v
v
v

pouZzivani slangovych vyraz,
pouzivani anglickych ndazvi, kterym seniofi vétSinou nerozumi,
pouzivani pfilis odbornych vyrazd,

pouzivani haptiky (kontakt hmatem je vhodny spiSe v socidlni a zdravotni oblasti).

3.1. Predpoklady dobrého lektora

K tomu, aby vzdélavani seniorli bylo efektivni a splfiovalo stanovené funkce, je velmi dlleZita osobnost

lektora,

ktery toto vzdélavani zprostfedkovava a zajistuje. Mezi nejvice oceriované vlastnosti lektora patti

osobni a odborné kvality, zodpovédnost, partnerstvi a zajem. Je nutné mit stdle na paméti i dalsi skutecnost

—vzdélavani u seniord je aktivitou volnocasovou a dobrovolnou, coz také klade zvysené naroky na lektora.

10
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hodne, pokud prv

Lektora lze povaZovat za jeden z

b
¥

nejdllezitéjsich faktor( pri vzdélavani
seniorll a jsou na néj kladeny velké
naroky. Jeho kompetence (tedy
schopnost vykondvat urcitou cinnost)
jsou zaloZzeny na jeho osobnich
< schopnostech a dovednostech, pfipadné

! zku3enostech.

Pro kvalitni lektorskou praci je dalezité i

vstupni vzdélani v rétorice, které je samo

l \ postaveno na praktickém nacviku. Neni

ni lektorské kroky lektor déla azZ ve vlastnim edukacnim procesu. Zde m(Ze byt zasadné

narusen vzdélavaci proces jen diky nezkuSenosti a trémé lektora.

v

v

vVvVvYVvyy

Klicové predpoklady dobrého lektora

Pfedmétové — znalost prednasené latky, kompetence vyucovat dany predmét.

Didaktické — znalost didaktickych metod, schopnost pouzivat adekvatni metody a formy prace pro
dany predmét.

Pedagogické — odborna pedagogicka zpusobilost.

Diagnostické — schopnost posoudit vstupni, pribézné i konecné vysledky procesu.

Socialni a psychosocidlni — vytvareni optimalniho psychosocidlniho klimatu pfi praci, podpora,
davéra.

Komunikaéni — znalost specifik komunikace se seniory, efektivni pouZziti verbalnich i neverbalnich
forem komunikace.

Poradenska a konzultativni.

Osobnostni (vlastnosti lektora) — etika, Ucta, odpovédnost, porozuméni a empatie.

Odborné — odborné védomosti a zkuSenosti.

Lektorské — skloubeni dovednosti, védomosti a schopnost pfizpUsobit je cilové skupiné.

4. Jak pracovat se vzdélavacim programem
ICT4Elders — Podpora ICT vzdélavani senioru

4.1. Metodika vzdélavaciho programu

Skoleni ICT4Elders — Podpora ICT vzdéldvdni seniorii se zaméfuje na seznameni seniorl, zejména téch

starsich 70 let, s nastroji a aplikacemi ICT.

Modularni pristup vzdélavani

Modularni pfistup je novym trendem v pristupu ke vzdélavani, ktery méni tradi¢ni zplsob vyuky na

paradigma uceni zaloZené na vysledcich.
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Modularni koncepce se zaméruje na rozdéleni u¢ebnich osnov do mensich samostatnych celk(, aby bylo

zajisSténo, Ze osvojovani novych znalosti, dovednosti a kompetenci bude snazsi a efektivnéjsi.

Zamérem vzdélavaciho programu ICT4Elders — Podpora ICT vzdélavani seniorti navrzeného a vyvinutého na
zakladé tohoto pfistupu je zapojit seniory do procesu uceni a tento proces jim co nejvice zjednodusit a
usnadnit. Kromé toho Skolici materialy byly pfipraveny na zakladé kombinace teorie a praxe tak, aby bylo

zajisténo, Ze si Ucastnici vzdélavaciho programu budou nové dovednosti priibézné osvojovat.

Osnova kurzu vzdélavaciho programu

Zlepsovani digitalnich dovednosti seniorl ve svété ovladaném technologickymi vymoZenostmi se stava
nezbytnosti. Vzhledem k tomu, Ze podle Eurostatu dvé pétiny lidi ve véku 65 — 74 let nikdy nepouZily osobni
pocitac, je cilem tohoto kurzu proménit rychlou digitalni transformaci v prileZitost pro rlst, aktivni starnuti

a napomoci socidlnimu zaclenéni seniord do spolec¢nosti.

Tento vzdélavaci program seznamuje studenty se zaklady nastroja ICT a zabyva se otazkami, jako jsou:

<\

Co je to elektronické zafizeni a jak ho pouZivat?

v Jak se mohu pfipojit k internetu?

v Které aplikace nebo webové strdnky mohu pouZivat ve prospéch svého zdravi, k zdbavé, k
nakupovdni na internetu, k placeni ucti a dalsi?

v Jak mohu Fesit problémy s podvody na internetu?

v Jak rozeznat a jak se vyhnout dezinformacim?

Na tyto otazky dostanou ucastnici odpovédi béhem vzdélavaciho programu, ktery je uren viem lidem,

ktefi se chtéji prizplsobit neustale se ménicimu modernimu svétu a byt tak aktivnimi ¢leny online komunit.

Primdrni cilovou skupinou kurzu jsou socialni pracovnici a pecovatelé. Zaroven budou témata kurzu
ICT4Elders pfinosna pro dobrovolniky, studenty a jiné spolecniky starsich osob, rodinné pfislusniky seniord,
lektory odborného vzdélavani a pripravy, organizace aktivniho starnuti, domovy dichodc( a nevladni

organizace pUsobici v oblasti socidlniho zaclefiovani.

Tento kurz se sklada ze tfi modull, kde jsou predstaveny zaklady z témat, jako jsou: elektronicka zatizeni,
internet, aplikace, online zdbava, online zdravi, online komunikace a bezpeénost v online prostredi. Dale
tento vzdélavaci program obsahuje slovnicek, jehoz cilem je pomoci studentlim zapamatovat si a pochopit

zakladni klicova slova tykajici se nastroja ICT.

Po absolvovéani vzdélavaciho programu ICT4Elders — Podpora ICT vzdéldvani seniorti budou uUcastnici
schopni definovat, pochopit a pouZivat elektronicka zafizeni, webové prohlizece, aplikace a internetové
bankovnictvi, e-shopy, provadét kroky k provadéni online transakci a nakupovani pfes internet, stahovat a
pouzivat aplikace pro komunikaci, zabavu a zdravi, porovnavat webové stranky a aplikace, rozliSovat

divéryhodnost zdrojd informaci a interpretovat problémy s podvody a spravné je resit.

12
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Vzdélavaci program se zaméruje na zakladni digitalni dovednosti a nevyZaduje od seniorl Zadné predchozi
znalosti nastrojl ICT, takZze vzdélavani v online prostfedi je snadno pfistupné komukoli prostfednictvim
jakéhokoli osobniho pocitace, chytrého telefonu nebo tabletu s pfistupem k internetu.

Struktura a obsah vzdélavaciho programu

Ucastnik si vybird ze t¥i moduld, které jsou ¢lenény do tif samostatnych lekci.

»  Modul 1 Zafizeni, internet & aplikace

Modul 1 Zarizeni, internet & aplikace
Lekce 1 Zafizeni, vstupni zatizeni & zakladni nastroje

Lekce 2 Internet & webové prohlizece

V této souvislosti je cilem prvniho modulu Zafizeni, internet & aplikace seznamit ucastniky vzdélavani se
zakladnimi znalostmi o zafizenich, internetu, webovych prohlizecich a aplikacich, rozdélenych do tii lekci.
Na konci tohoto modulu ucastnici budou schopni:

Porovnat rlzna zafizeni a vybrat si nejvhodnéjsi na zakladé jejich vlastnosti
Pouzivat zafizeni a provést jejich zakladni uzivatelské nastaveni

Definovat a pouZivat webové prohlizece

SSRNERNIRN

Definovat, stdhnout a pouzivat aplikace

» Module 2 Online komunikace, zabava & zdravi

Modul 2 Online komunikace, zabava & zdravi

Lekce 1 Komunikace

Lekce 2 Zabava

Cilem druhého modulu Online komunikace, zdbava & zdravi je zlepsit porozuméni Géastnikl pfi vyhledavani
zabavnych aplikaci a webovych stranek, aplikaci a nastrojd pro fyzické a dusevni zdravi.

Na konci tohoto modulu budou u¢astnici schopni:

v Definovat, stdhnout a pouZivat rdzné komunikaéni aplikace

13
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v Definovat, stdhnout a pouZivat rizné platformy socidlnich médii
v Stdhnout a pouZivat platformy, aplikace a webové stréanky za Géelem zdbavy

v/ Stdhnout a pouZivat zédkladni aplikace pro sledovéni fyzického a dudevniho zdravi

» Modul 3 Online bezpecnost

Modul 3 Online bezpecnost

Lekce 1 Internetové bankovnictvi, online platby & nakupovani

Lekce 2 Jak zachazet s dezinformacemi

V neposledni fadé treti modul Online bezpecnost sezndmi Ucastniky vzdélavani sinternetovym

bankovnictvim, online nakupovanim a bezpecénosti pfi komunikaci pfes internet a pouzivani aplikaci.
Na konci tohoto modulu budou ucastnici schopni:

Definovat elektronické platby a pouZivat internetové bankovnictvi
Provadét bezpecéné online transakce
Interpretovat podvodné zpravy

AIRNIENEN

RozliSovat a analyzovat dlivéryhodnost e-shopd, zdroje informaci a obsazené informace

Strucné receno, skoleni ICT4Elders je postupny proces ziskavani zakladnich dovednosti, aby se seniofi stali

aktivnimi "obcany" digitalniho svéta.

4.2. Spravny vybér Ucastnikl a jejich pocet
Kli¢ové faktory pro spravny vybér uc¢astnikd

Pro hladky a efektivni priibéh vzdélavani je nutné myslet pfi vybéru Gcastnikd na nékolik klicovych faktord,
které vychazi ze zaklad( skupinové dynamiky. Dale budou popsany zasadni faktory a u kazdého faktoru
otazka, kterou by mél kazdy uUcastnik zodpovédét. Idedini je, pokud, pfi odliSnostech v odpovédich, Ize
seskupit uchazece do skupin dle podobnych preferenci.

P Cile vzdélavani (kam /spoleéné/ sméfujeme; jakymi cestami a postupy téchto cili dosahneme)

Co se chcete naucit? Jak md vase schopnost vypadat na koci kurzu?

P Motivace a stimulace téastniku

Pro¢ se chcete tyto dovednosti naucit? Jak je pouZijete?

14
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P> Interakce a komunikace
Madte problémy se sluchem, zrakem, hmatem ¢i mluvenim?

DokdZete dobre spolupracovat s jinymi ucastniky kurzu?

P Pozice a role, soudrinost (koheze) a napéti (tenze)

U tohoto faktoru je vhodné zjistit, v jakych rolich se seniofi citi dobfe (nadfizeni, vlidci, G€astnici, submisivni,
ostychavi apod.). Je vhodné ptat se na socialni interakci, pfipadné na predchozi zkusenosti. Pro dobrou
dynamiku vzdélavané skupiny je nutnd schopnost lektora dominantni Ucastniky brzdit, ostychavé

povzbuzovat. Je vhodné skupinu sestavit tak, aby nikdo z uc¢astnik( extrémné nevybocoval.
Pracoval jste ve vedouci funkci?

Vyrizujete si uredni véci zcela sam?

Madte problém mluvit s nezndmymi lidmi?

Madte néjaké zkusenosti s tématem kurzu?

Pracoval jste s informacnimi technologiemi?

Pocet Ucastnikl ve skupiné

Spravny vybér se musi fidit témito pravidly skupiny pti zohlednéni vyse uvedenych faktor(:

v/ Stejna droveri vstupnich schopnosti

v/ Stejné schopnosti na Grovni smyslovych omezeni

Pocet senior( v jedné skupiné by se mél odvijet od cile vzdélavani, technického vybaveni, zvolenych metod
a intenzité individudlni opory v rdmci vzdélavaciho procesu. Idealni pocet senior( byva okolo 7 ucastnikd,
pokud jsou k dispozici asistenti lektora Ize jejich pocet i navysit. VZdy s ohledem na metody, prakticky nacvik

a moznost opakovani a fixovani znalosti.

4.3. Jak pracovat s materialy pro seniory
Tato kapitola slouzi jako privodce kurzem, jehoZ cilem je pfipomenout zdsadni otazky kurzu a umoznit

Ucastnikovi rychle se orientovat v rdmci online kurzu.

P Vénujte pozornost nasledujicim bodim:

v" Pravodce a pracovni listy potfebujete mit dfiv, neZ zaénete vyuku.

v" Prlivodce si ponechte, at se mizete kdykoliv vratit ke kurzu a zopakovat si nékterou z lekei.

Pravodce je k dispozici jako pfiloha tohoto dokumentu.

Cile vzdélavaciho programu

v Zapamatovat si jakd zaFizeni mohu pouZivat
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v" Co je to a jak vyuZit webové prohlizete

v Pouziti aplikaci — elektronické bankovnictvi, online obchody a porozumét jim a pouZivat je

v Jak provadét online transakce a online nakupovani

v Jaké aplikace vyuZiti pro online komunikaci, zdbavu nebo zdravi

v Bezpetné stahovdéni a instalace aplikaci

v Jak poznat davéryhodny zdroj

v Nebezpedéiv online prostoru, jak je poznat a Fesit

P> Co mate k dispozici:

v Vyukovy material (pracovni listy)

v" Prdvodce

Webova platforma kurzu — Navigace

P Kdykoliv se mlzete k informacim vratit, a to na strance https://elearning.ict4elders.eu/.

P Vyberte si jazyk, v kterém chcete pracovat.

P Prihlaste se k svému Gctu (zde si mlZete zapsat své prihlasovaci jméno a heslo).

Prihlasovaci jméno:

Heslo:

P Na hlavni strance najdete rGizné podrobnosti, nastaveni a informace.

P Pro navigaci po platformé pouZijte naviga¢ni boéni nabidku na levé strané obrazovky.

P Pro nastaveni jazyka, ozndmeni, chatu a informaci o profilu najdete tladitka v zéhlavi stranky.
Uprostied stranky se nachdzi hlavni obsah.

P Jesté jedna dUleZitd véc je nastaveni zobrazeni, které najdete v levém dolnim rohu stranky. Pomoci
nastaveni zobrazeni mizete zménit pismo a také mUZete povolit panel nastrojl pfistupnosti. Panel

nastroju slouzi ke zméné velikosti pisma a také barvy stranky s riznym kontrastem.


https://elearning.ict4elders.eu/
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» Modul 1: Zafizeni, internet & aplikace

7 Zafizeni — zde jsou popsany vyhody a
( vyuzitelnost téchto zafizeni: stolni pocitac,

notebook, chytry telefon, tablet. U jednotlivych

@
/ ' \ zafizeni je popsan i zpUsob pouZivani.

(

Internet — v této Casti najdete informace o tom
co je internet, on line prostor, jak se ptipojit a
jaké druhy pripojeni mlzZete pouzit. Jsou zde

zminény i webové prohlizece, které vyuzivate pro

prohliZzeni internetového obsahu.
Aplikace — zde najdete informace o tom, co jsou to aplikace, kde je najdete, jejich zakladni rozdéleni a jak

je ziskat.

» Modul 2: Online komunikace, zabava & zdravi

Tento modul vds seznami s konkrétnimi aplikacemi pro komunikaci, zabavu a zdravi.

Sl Wolkl I

Komunikacni aplikace — u kazdé aplikace vhodné ke komunikaci najdete v lekci informaci, jak vypada ikona,

na zafizeni, které pouzivate, co si vysvétlit pod jednotlivymi obrdzky v aplikaci (jak zahdjit nebo ukondit
hovor, napsat zpravu, spustit videohovor).

Zabava - v této Casti najdete informace, jak pouZivat aplikace pro sledovani filmd, kde si poustét hudbu,
podcasty a audioknihy. V neposledni fadé jsou zde zminéné online hry.

Zdravi — v této ¢asti vas kurz provede aplikacemi, které jsou uzite¢né a mohou vdm pomoci sledovat vase
zdravotni Udaje. V jednotlivych lekcich se kurz vénuje celkovému monitoringu kondice, sledovani fyzické

aktivity, vyzivé, spanku a dusevnimu zdravi.
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» Modul 3: Online bezpeénost

V tomto modulu najdete informace o elektronickém
bankovnictvi, elektronickych platbach a online
nakupovani, o boji s dezinformacemi na internetu a
také informace o nevhodném obsahu, jako jsou

podvody, phishing a deepfake.

Elektronické bankovnictvi, online nakupovani,

platebni brany — zde najdete dlleZité informace a “
konkrétni typy, které vdm mohou pomoci pouzivat e N ) gg

rychlé a bezpecné nastroje pro nakupy na internetu, ovladani svého bankovniho uc¢tu a moznostech on line
plateb.

Dezinformace a nevhodny obsah — tyto lekce vdam pomuze k rozpoznani rizikovych stranek, které obsahuji

nepravdivé informace. Dozvite se, co je to hoax, phishing, deepfake. V této lekci najdete uzitecné rady o
nastaveni e-mailového uctu, tak abyste se chranili proti spamu, co to znamena silné heslo a jak a kde ho

pouzivat.

4.4. Jak pouzivat MOOC (e-learningovou platformu)

MOOC (Massive Open Online Course, MOOC) je bezplatny online kurz, do kterého se muze pfihlasit kdokoli,
kdo se chce naucit nové dovednosti ¢i kompetence nebo ziskat nové znalosti. MOOC platforma je snadno
dostupnd pro vsechny zajemce, ktefi chtéji ziskat nové, nebo prohloubit stavajici znalosti, dovednosti a
kompetence.

E-learningova platforma ICT4Elders je navriena a vyvinuta v tomto kontextu a je zpfistupnéna ve Ctyrech
jazycich (anglictina, fectina, némcina a cestina), aby oslovila co nejvice zajemcl o vzdélavani z riznych

evropskych zemi.

Pokyny k pouZivani MOOC platformy ICT4Elders

1. Prvnim krokem pro vstup do MOOC platformy ICT4Elders je vytvofeni nového uctu. UZivatelé

e-learningové platformy pro

Access to the platform

vytvofeni UcCtu vyplni vsechna

pozadovana pole:

jméno
prijmeni
mésto

zeme

D N NN NN

e-mailova adresa atd.
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2. Po splnéni poZadavkd na vytvofeni nového Gctu obdrii |ys mate u nas aeet?

uzivatelé ICT4Elders e-mailem potvrzeni o svém novém Uctu,

O | Usivatelské jrmeéno

véetné potvrzovaciho odkazu, ktery jejich ucet aktivuje. . |
Heslo

[0 Zapamatovat jméno uzivatele

3. Poslednim krokem, kterym je ptipojeni k hlavni strance

vzdélavaciho programu ICT4Elders. UZivatelé vyberou |7apomnel jste sve usivatelsks mano ci nesio?
moznost "Prihldsit se" a vloZi své uZivatelské jméno a heslo pro
platformu ICT4Elders.

Zaéné&te nyni vytvorenim nového Gétu!

Ugastnici, ktefi pFistupuiji ke vzdéldvacimu programu, mohou ve svém G&tu primarné prochdzet "nasténku”
a poté viechny moinosti, které platforma nabizi. Dlrazné doporucujeme ucastnikim seznamit se
s informacemi na ,, Titulni strance”, kde si G¢astnici vzdélavani mohou prohlédnout stru¢nou osnovu kurzu

a zvazit proces uceni, metodiku hodnoceni a pozadavky na vzdélavaci program.

Na konci stranky najdou Ucastnici vzdélavaciho
programu ICT4Elders — Podpora ICT vzdéldvani

Module 1: Devices, Internet, Applications

Noseoka  Kurry  Modulel  Zopsatse do lohoto kuca

senior(i prehled modull a mohou se zalit

Volby zapisu

seznamovat se zaklady z Modulu 1, ktery se

~ Zapis sebe sama do kurzu (Student)

Kiit k z6pis zodoven

Zopsatse do kurzu

vénuje zafizenim, internetu a aplikacim.

Ucastnici vzdélavani, ktefi se prihlasi do

modulu, maji moznost zhlédnout Gvodni video

Module I: Devices, Internet,
Applications

vzdéldvaciho programu a poté video

prednasku prvni lekce. Aby bylo zajisténo, Ze

Ucastnici vzdélavani adekvatné vnimaji obsah

jednotlivych témat s rlznymi potfebami a styly

uceni, sklada se kazda lekce z video prednasek, prezentaci, kratkych ukoll k procivéeni a slovni¢ku pojm
véetné definic klicovych pojma.

’

Zatimeo Gastnici vzdgidvani
dOkonEUjll jeantIiVé Ea’stl @ Unit: Devices & Basic Tasls - Presentation 2
lekci, jejich dkoly jsou | @..orer

postupné kontrolovany a

ne rolovany 3 | @ o
dokoncovany.  Ucastnici i

tak mohou zkontrolovat svilj | @

pokrok, nevyfizené Ukoly a dalsi kroky vzdélavani, které budou nasledovat.
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Jednoduché ukoly k procvi¢ovani

Ist Assessment
Proces ovéreni ziskanych znalosti byl navrzen na zdkladé jednoduchého

0:10
R [ = [ procvi¢ovani nové nabitych znalosti. Ucastnici vzdélavaciho programu
e
ESSATEID ICT4Elders — Podpora ICT vzdéldvdni senior(i maji moznost plnit kratké
- L Ukoly v pribéhu celého vzdélavaciho programu. Pomoci jednoduchych

procvi¢ovacich Ukold se ucastnici seznamujici s hlavnim obsahem

vzdélavaciho programu a jednotlivych lekci a mohou tyto ukoly

& g3
absolvovat tolikrat, kolikrat chtéji a potrebuiji.

Nastaveni pro usnadnéni pristupu

E-learningovd platforma ICT4Elders byla [ accessiiity settings x
navrzena tak, aby odpovidala potfebam Typ pisma
rlznych Géastnikd vzdélavaciho programu. . |

Proto je v levém dolnim rohu platformy

[ [

Ucastnici, ktefi si tuto moznost zvoli, mohou zapnout panel nastrojd pro usnadnéni pfistupu a vybrat typ a

umisténo tlacitko "Accesibility Settings".

velikost pisma odpovidajici jejich potfebdm. Toto nastaveni Ize snadno upravit, protoZe ucastnici tuto

moznost pouze kliknutim zapnou nebo ji zrusi.

E-learningova platforma ICT4Elders disponuje mnoha mozZnostmi nastaveni a moznosti studia, abychom
zajistili, Ze Ucastnici vzdélavani budou umét pracovat s nastroji ICT a stanou se nezavislymi uZivateli online

aplikaci, nastroju a zatizeni.

5. Sbér zpétné vazby

Cilem tohoto projektu je poskytnout seniorim znalosti v oblasti informacnich a

komunikaénich technologii. Konkrétné se snazi pomoci lidem od 70 let vyse
FEEDBACK

seznamit se s novymi, modernimi technickymi poZadavky a nastroji a spravné

je pouzivat.

Za timto uUcCelem bude navrien a proveden komplexni kvalitativni a
kvantitativni vyzkum, ktery bude kombinovat jak vyzkum ,od stolu“, tak
vyzkum terénni. Kromé toho probéhne socidlni experiment zaméreny na
zkoumani zranitelnosti seniord s omezenou nebo chybéjici pocitacovou gramotnosti
vUci online hrozbam. Vysledky budou nésledné analyzovany v zavérecné zpravé a vyuZity pro rozvoj

vzdélavacich a poradenskych program( v dalSich aktivitach projektu.

Pro¢ potrebujeme zpétnou vazbu od lektor(

Abychom mobhli navrhnout vzdélavaci program, ktery bude odpovidat potfebam senior(l, musime od vas

védeét:

P s jakymi problémy se jako lektofi potykate;

20
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jaké jsou hlavni obavy senioru, pfi pouzivani modernich technologii/internetu atd.;

jaké vnimate technické problémy/mezery pro vas a vase "studenty";

jak Casto seniofi pouZivaji internet (nebo chtéji pouzivat) a k jakym tucellim;

jaka zarizeni seniofi pouZivaji, aby se dostali na internet (notebook, chytry telefon, stolni pocitac,
tablet);

kolik lekci by podle vds mél kurz absolvovat, aniz by seniofi ztratili motivaci.

Pro¢ potfebujeme zpétnou vazbu od senior(

Abychom mohli navrhnout vzdélavaci program, ktery bude odpovidat potfebam seniorti, musime od nich

védét, musime védeét:

vVVvVvyyvyy

v

v

s jakymi problémy se nejvice potykaji;

jaké jsou jejich hlavni obavy, pfi pouZivani modernich technologii/internetu atd.;

zda celi néjakym technickym vyzvam;

jak Casto pouzivaji internet a k jakym ucellm;

jaké zarizeni budou pouZivat, aby se dostali na internet (notebook, chytry telefon, stolni pocitac,
tablet);

zda by vzdélavani mélo obsahovat testy/kvizy/ukoly, diky kterym by mohli ukazat, co se v rdmci
vzdélavani naucili;

jak Casto se podle nich budou k informacim obsazenym ve vzdéldvacim programu vracet;

zda by doporucili vzdélavaci program svym prateldim.
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Jak pracovat s materialy pro seniory

Tato kapitola slouZi jako privodce kurzem, jehoZ cilem je pfipomenout zasadni otazky kurzu a umoznit

Ucastnikovi rychle se orientovat v rdmci online kurzu.

P Vénujte pozornost nasledujicim bodim:

v
v

Pruivodce a pracovni listy potfebujete mit dfiv, neZ zaénete vyuku.

Privodce si ponechte, at se miZete kdykoliv vratit ke kurzu a zopakovat si nékterou z lekci.

Privodce je k dispozici jako pfiloha tohoto dokumentu.

Cile vzdélavaciho programu

N N N N RN

v

Zapamatovat si jakd zafizeni mohu pouzZivat

Co je to a jak vyuZit webové prohlizece

Poutziti aplikaci — elektronické bankovnictvi, online obchody a porozumét jim a pouZivat je
Jak provadét online transakce a online nakupovani

Jaké aplikace vyuZziti pro online komunikaci, zdbavu nebo zdravi

Bezpelné stahovani a instalace aplikaci

Jak poznat dGvéryhodny zdroj

Nebezpedi v online prostoru, jak je poznat a resit

P Co mate k dispozici:

v
v

Vyukovy materidl (pracovni listy)

Pravodce

Webova platforma kurzu — Navigace

>
>

Kdykoliv se mizZete k informacim vratit, a to na strance https://elearning.ict4elders.eu/.

Vyberte si jazyk, v kterém chcete pracovat.

Prihlaste se k svému UcCtu (zde si mliZete zapsat své prihlaSovaci jméno a heslo).

Prihlasovaci jméno:

Heslo:

Na hlavni strance najdete rGzné podrobnosti, nastaveni a informace.
Pro navigaci po platformé pouZijte naviga¢ni boéni nabidku na levé strané obrazovky.
Pro nastaveni jazyka, ozndmeni, chatu a informaci o profilu najdete tlacitka v zadhlavi stranky.

Uprostied stranky se nachdzi hlavni obsah.


https://elearning.ict4elders.eu/
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P Jesté jedna duleZita véc je nastaveni zobrazeni, které najdete v levém dolnim rohu stranky. Pomoci
nastaveni zobrazeni mlzete zménit pismo a také mUzZete povolit panel nastroja pristupnosti. Panel

nastroju slouzi ke zméné velikosti pisma a také barvy stranky s rGznym kontrastem.

» Modul 1: Zafizeni, internet & aplikace

7 Zatizeni — zde jsou popsdny vyhody a

/

& ( vyuZitelnost téchto zafizeni: stolni pocitac,
notebook, chytry telefon, tablet. U jednotlivych

‘

> \ zarizeni je popsan i zpUsob pouZzivani.
=B

4 Internet — v této Casti najdete informace o tom

-~
;y @

co je internet, on line prostor, jak se pfipojit a

jaké druhy pripojeni mlzZete pouzit. Jsou zde

zminény i webové prohlizece, které vyuzivate pro
prohliZzeni internetového obsahu.
Aplikace — zde najdete informace o tom, co jsou to aplikace, kde je najdete, jejich zakladni rozdéleni a jak

je ziskat.

» Modul 2: Online komunikace, zabava & zdravi

Tento modul vas seznami s konkrétnimi aplikacemi pro komunikaci, zabavu a zdravi.

2\ oLel I

Komunikaéni aplikace — u kazdé aplikace vhodné ke komunikaci najdete v lekci informaci, jak vypada ikona,

-

na zafizeni, které pouzivate, co si vysvétlit pod jednotlivymi obrazky v aplikaci (jak zahdjit nebo ukondit
hovor, napsat zpravu, spustit videohovor).

Zabava - v této Casti najdete informace, jak pouzivat aplikace pro sledovani filmd, kde si poustét hudbu,
podcasty a audioknihy. V neposledni fadé jsou zde zminéné online hry.

Zdravi — v této ¢asti vas kurz provede aplikacemi, které jsou uzitecné a mohou vam pomoci sledovat vase
zdravotni Udaje. V jednotlivych lekcich se kurz vénuje celkovému monitoringu kondice, sledovani fyzické

aktivity, vyZivé, spanku a dusevnimu zdravi.
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» Modul 3: Online bezpeénost

V tomto modulu najdete informace o elektronickém
bankovnictvi, elektronickych platbach a online
nakupovani, o boji s dezinformacemi na internetu a
také informace o nevhodném obsahu, jako jsou
podvody, phishing a deepfake.

Elektronické bankovnictvi, online nakupovani,

platebni brany — zde najdete dlleZité informace a

konkrétni typy, které vdm mohou pomoci pouzivat

rychlé a bezpecné nastroje pro nakupy na internetu, ovladani svého bankovniho uc¢tu a moznostech on line
plateb.

Dezinformace a nevhodny obsah — tyto lekce vdam pomuze k rozpoznani rizikovych stranek, které obsahuji

nepravdivé informace. Dozvite se, co je to hoax, phishing, deepfake. V této lekci najdete uzitecné rady o
nastaveni e-mailového uctu, tak abyste se chranili proti spamu, co to znamena silné heslo a jak a kde ho

pouzivat.
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Informace o kurzu

Kurz ICT4Elders — Podpora ICT znalosti seniord naleznete zde: https://elearning.ict4elders.eu/

Popis kurzu

Pro koho kurz je

Cilové skupiny

Osnova kurzu

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

a
7

V soucasném svété dominuji technologické prilomy. Z toho davodu se
rozvoj dovednosti s digitalnimi technologiemi stdva stale vice nezbytny.
Podle Eurostatu dvé pétiny osob ve véku 65 az 74 let nikdy nepouzily
pocitac. Tento kurz se snazi preménit rychlou digitalni transformaci na
prilezitost pro rlst, socidlni zacleriovani a aktivni starnuti starSich
dospélych.

Tento kurz predstavuje studentlim zaklady ICT dovednosti, které zodpovi
otdzky jako: Co jsou to elektronicka zafizeni? Jak se pfipojit na internet?
Jaké aplikace nebo webové stranky mé mohou svym obsahem obohatit?
Jak se mohu vyhnout internetovym podvodim a identifikovat nepravdivé
informace?

Na tyto otazky naleznete odpovédi v nasledujicim kurzu, ktery je pfipraven
pro lidi, ktefi se snazi pfizplsobit neustédle se ménicimu svétu a ktefi chtéji
byt soucasti online komunity.

Starsi dospéli, zvlasté 70 a vice let.

Primarni cilova skupina: socidlni pracovnici, peCovatelé

Sekundarni cilova skupina: dobrovolnici/studenti/rodiny senior( a jejich
okoli, skupiny zabyvajici se aktivnim stdrnutim, sestry a pecovatelé
zabyvajici se zaclenovanim.

Tento kurz se sklada ze 3 moduld, ve kterych jsou prezentovany zaklady
elektronickych zafizeni, internetu, aplikaci, online prosttedi, online zdravi,
online komunikace a online bezpedi. Dale v kurzu naleznete slovnicek,
ktery pomdaha studentim s porozuménim zdkladnich kli¢ovych pojm(
spojenych s ICT.
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Po absolvovani tohoto kurzu studenti ziskaji nasledujici znalosti:

e pochopeni a pouzivani chytrych zafizeni, webovych prohlizeca,
aplikaci, elektronickych bank a online obchod

e realizace online transakci a online nakupovani

Co se naucite

e stahovani a pouzivani aplikaci pro komunikaci, zabavu a zdravi
e srovnani a odliseni webovych stranek a aplikaci
e rozliSovani ddvéryhodnosti zdroja informaci

e interpretace problému s podvody a jejich naleZité reseni

Lekce 3 moduly skladajici se ze 3 lekci (celkem 9 lekci).

Délka kurzu 17 hodin (kazdy modul trva ptiblizné 5,5 hodiny).

[\ [STEoLe WA (T [iToJ0=i B Online interaktivni kontrolni dkoly.

Predpoklady pro ., .. . . .
iast Zadné predpoklady pro Ucast nejsou potieba.
ucas

Specialni potfeby ze NS, VS
R Ucastnici kurzu potrebuji mit k dispozici zafizeni (pocitac¢, smartphone,
vzdélavaciho . N o .
. tablet), aby mohli procvicovat digitdlni dovednosti.
prostredi
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Platforma kurzu

V této kapitole naleznete vsechny potfebné informace o zaloZeni uctu, prihlaseni, navigaci na
platformé, navigaci v prabéhu kurzd, manual ke kontrolnim tkoliim a vyhodnoceni jednotlivych ¢asti.

Prihlaseni do platformy

Jak je uvedeno vyse, platformu pro kurz Ize nalézt na této URL: https://elearning.ict4elders.eu/. Na
obrazku niZe je dostupna vstupni stranka. V pravém hornim rohu mlzete zménit jazyk platformy —
Language switcher. Pokud jeSté nemate uUcet, budete si ho muset vytvorit. Udélejte to jednoduse

kliknutim na modré tlacitko ,Novy Géet”. Pokud jiZz svlij ucet mate, vyplrite své uZivatelské jméno

a heslo a pokradujte k prihlaseni. PfihlaSovaci Udaje si miZete uloZit, abyste je nemuseli psat pokazdé,
kdyZ se budete chtit pfihl3sit.

Access to the platform

Uzivatelské jméno

& | UzZivatelské jméno

Heslo

&  Heslo ‘

PrihlaSeni

Zapomnéli jste své uZivatelské jméno ¢i heslo?

 engish  Englsh  Engiah  Cottina |
Module 1: Devices, Module 2 : Online Module 3 : Online Modul 1: Zafizeni,
Internet, Communication - Safety internet a aplikace
Applications Entertainment -

Health

 Cotenal  Cottina
Modul 2: Online Modul 3: Online
komunikace, bezpecnost

zabava a zdravi

“This project has been funded with support from the European Commission Co-funded by the

This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission Erasmus+ Programme
cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained of the European Union
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Vytvoreni uctu

Pro vytvoreni nového Uctu vyplite nasledujici formuldf. Dopliite své uZivatelské jméno, heslo
a vSechna dalsi nezbytna pole (e-mailova adresa, jméno a pfijmeni). MlzZete také vyplnit volitelna pole
(mésto/obec, zemé). Poté kliknéte na , Vytvofit mdj novy Gcet” a Ucet bude vytvoren. Nezapomerite

si nékam ulozZit své uzivatelské jméno a heslo.

NeZ se budete moci prihlasit, musite potvrdit sv{j novy Ucet. Pfejdéte na svlj e-mail a najdéte zpravu
od elearning@akmi-international.com. Ve zprdvé najdete potvrzovaci odkaz. Staci na néj kliknout
a potvrdit novy Ucet. Budete pfesmérovani na svlj Ucet a jiz budete prihlaseni. Nyni se také muzete

pfihlasit na platformu ze vstupni stranky.

Novy GCet
- Sbalit vie

Vytvorit nové uZivatelské jméno a heslo pro prihlaseni «

Uzivatelské jméno 0] ‘ o) ‘

- Chybi ufivatelské jméno

V hesle musi byt minimalni pocet znaki: 8 minimalni pocet Eislic: 1, minimalni pocet malych pismen: 1, minimalni
pocet velkych pismen: 1, nejméné 1 nealfanumerickych znakd jako jsou *, -, nebo #

Heslo 0] ‘ 0] ‘

- Chybi heslo

Vice informaci =

E-mailova adresa O] ‘ ‘
E-mail (znovu) 0] ‘ ‘
Kfestni jméno 0} ‘ ‘
Prijmeni 0] ‘ ‘
Mésto/obec ‘ ‘
Zemé ‘ Vyberte zemi *

Vytvorit mij novy Gcet RS

Formular obsahuje povinna pole oznacena (O
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Navigace na platformé

Na hlavni strance najdete rlizné podrobnosti, nastaveni a informace.

1. Pro navigaci po platformé pouZijte boc¢ni navigacni menu vlevo (Domovskd stranka webu,
Kalendar, Soukromé soubory, Moje kurzy).

2. Pro nastaveni jazyka, upozornéni, chatu a informaci o profilu, kliknéte na tlacitka v zahlavi
stranky.

3. Uprostfed stranky se nachazi hlavni obsah.
Dulezita funkce je nastaveni pristupnosti, které najdete v levém dolnim rohu stranky. Pomoci
nastaveni pristupnosti mGzete zménit na dyslektické pismo a také mizete povolit panel nastroja
pfistupnosti pro usnadnéni.

5. Panel nastroji pfistupnosti slouzi ke zméné velikosti pisma a také barvy webu s rlznym
kontrastem. Po povoleni je panel nastroji dostupny v listé nad zahlavim nahofe na strance.

IVellkoS! pisma  A- A+ BarvastrGnek R A A E
1. Boé&ni navigaéni menu g ® a1 -
9 2. Zahlavi
- Gk Casova osa
. - - 5. Panel nastroju pristupnosti
ICT4ElIders: Nasténka © e ' :
. =~ [ [ w
m Upravit tuto stranku
Zadn iNNosti s ter er
= ukonéen!
Nedavno navstivené kurzy
Osobni soubory
. 2adneé soubory nejsou dostupné
3. Obsah stranky
Englist Spravovat osobni soubory.
Module I: Devices, Internet, Applications
Pfipojeni uzivatelé
1uzivatel online (posiednich 5
Prehled kurz( minut)
Zdenék Vyhnis @
Y vsechny (kromé 12 Nazev kurzu ~ ta v ‘

Nejnoveéjsi odznaky

NemGte zadné odznaky k zobrazeni

b

Engiish 4. Nastaveni pfistupnosti Kalendar
Ole 1: Devices, Internet, Applications

< December 2022 »
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Jak se zacit ucit

Chcete-li zahdjit svou prvni lekci, musite prejit na ,Domovskou stranku webu“, ikonu domovské

strénkym najdete na levém postrannim panelu. Na této strance naleznete zakladni informace
o kurzu a v dolni ¢asti stranky také uvidite dostupné kurzy. Kliknutim na tlacitko ,Vstoupit” vyberte
kurz, ktery chcete absolvovat. V nabidce jsou kurzy dostupné také v anglictiné a fectiné, proto dbejte

na volbu spravného jazyka. Ndsledné budete presmérovani na stranku, kde kliknete na tlacitko ,Zapsat

me
=——— Dostupné kurzy —_—
Modul 2: Online Modul 3: Online Modul 1: Zafizeni,
komunikace, zdbava bezpecnost internet a aplikace
a zdravi
RS Co-funded by the ~ s i . B AKMI P @
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Po dokondeni viech téchto krok( se ocitnete na strance kurzu s jeho jednotlivymi ¢astmi véetné videi,
nékolika ukolech, prezentaci a slovnicku. Muzete zacit zhlédnutim Gvodniho videa a poté pokracovat
ve sledovani videi z jednotlivych ¢asti a dokoncovat ukoly, k éemuz vas navedou videa z jednotlivych
Casti kurzu. Neprovadéjte ukoly dfive, nez k tomu budete vyzvani. Informace potiebné k dokonceni
Ukolu vidy najdete pred jeho spusténim. Ukoly slouZi ke kontrole, zda rozumite a pamatujete si

informace uvedené ve videich. Pro revizi novych informaci si mlzZete projit prezentaci, ktera obsahuje

vétsinu informaci zminénych ve videu.

ded with support from the European Commission This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the

Ve svéte, kterému rychle dominuji technologické vymozenosti, se zlepSovani digitalnich dovednosti starSich lidi stava
nezbytnosti. Vzhledem k tomu, Ze podle Eurostatu dvé pétiny lidi ve véku 65 az 74 let nikdy nepouzily osobni pocitac, je cilem
tohoto kurzu proménit rychlou digitalni transformaci v prilezitost pro rist, aktivni starnuti a socialni za¢lenéni starsich
dospélych. Tento kurz seznadmi studenty se zaklady ndstrojd ICT a bude se zabyvat otazkami, jako jsou napf: Co je to
elektronické zarizeni? Jak ho mohu pouzivat a jak se mohu pripojit k internetu? Které aplikace nebo webové stranky mohu
pouzivat ve prospéch svého zdravi, k zabavé, k nakupovani na internetu a k placeni G¢td? Jak se mohu vyporadat s
problematikou podvodud na internetu a vyhnout se dezinformacim? Na tyto otdzky se dozvite odpovédi béhem tohoto kurzu,
ktery je ur€en lidem, ktefi se chtéji pfizpUsobit neustale se ménicimu modernimu svétu a byt aktivnimi ¢leny online komunit.
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Tip:

| _I‘odule 1 Unit 1 video CZE (Y
Y ICT4Elders
X 24

TR

Ukol €. 1

Co-funded by the
Erasmrs-

Prezentace

@ Lekce 1: Zafizeni, vstupgll zafizeni & zakladni nastroje - Prezentace

Hodnoceni
@ Cislo &innosti: 1
@ Cislo &innosti: 2 3
@ Cislo ¢innosti: 3 3
@ Cislo ¢innosti: 6 -

Kdyz se ocitnete v Casti videa, kterd vam fika, abyste pozastavili video a dokoncili kontrolni tkol,
otevrete dany ukol na nové karté, aby se vase video nezavrelo. Udélejte to kliknutim pravym tlacitkem
mysi na Ukol a vybérem ,Oteviit na nové karté“. Po dokonceni tkolu miZete kartu zavfit a pokracovat

ve sledovani videa.
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Jak vyplnit kontrolni ukoly

NeZ mlzZete absolvovat kontrolni Gkol, musite jej otevfit. VyuZijte nas tip a otevrete své kontrolni ukoly
na nové karté. Po otevieni Ukolu najdete v okné zdkladni informace o aktualni ¢asti kurzu a hlavné
informace, jak dany ukol dokoncit. V ndsledujicim prikladu nizZe je uvedeno, ze Ukolem je pretahnout
kazdou polozku do spravné skupiny. Kromé toho muizZete najit kontrolni Gkoly jako: otazky s vybérem
odpovédi, pretazeni kazdého klicového slova k jeho definici a sefazeni polozek do spravného poradi.

Modul 1: Zarizeni, internet a aplikace

Nasténka Moje kurzy Modul 1 Lekce 1: Zarizeni, vstupni zafizeni & zakladni nastroje

Cislo &innosti: 1 Okno tkolt

Tridéni skupin
Modul 1 | Lekce
1 | Ukol €. 1

Tahnéte a pustte
kazdou polozku do
spravné skupiny.

Totéz plati pro zavérecné vyhodnoceni modulu, které najdete vidy na konci.

Modul 1: Hodnoceni

@ Modul I: Hodnoceni

.':f-""".-' - O
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Dulezité informace vybrané z jednotlivych ¢asti kurzu

V této kapitole prlivodce naleznete nejdllezitéjsi témata a informace z kurzu. PomUzZe vam zopakovat
si, co jste se naucili, rychle najit potfebné informace a také usetfit ¢as. Sekce jsou rozdéleny podle
jednotlivych modult a jejich lekci.

Modul 1: Zafizeni, internet a aplikace

Toto je prvni modul kurzu, ktery se zaméfuje na zafizeni, internet a aplikace. Vtomto modulu se
dozvite podstatné informace o téchto tématech: Lekce 1: Zafizeni & zakladni nastroje, Lekce 2:

Internet a webové prohlizece, Lekce 3: Aplikace.

Lekce 1: Zatizeni & zakladni nastroje

NejpouZivanéjsi zatizeni jsou: pocita¢, mobilni telefon, smartphone, tablet.
Pocitac

Pocita¢ je elektronické zafizeni pracujici s obrovskym mnoZstvim informaci nebo dat. DuleZité je

zminit, Ze pocitate mohou automaticky provadét sekvence rliznych operaci.

Pocitace maji mnoho funkci, jako je naptiklad ukladani dat, odesilani e-maild, hrani her, sledovani
filmd, poslech hudby a prochazeni internetu.

Pocitace jsou s postupem ¢asu schopné vykondvat stdle vice funkci. Nejb&znéjsim typem pocitace je
osobni pocita¢ (PC), ktery je uréeny pro osobni poufziti.

Existuji dva zakladni typy pocitacq, a to stolni pocitac a notebook (pfenosny pocitac).
Stolni pocitace

Stolni pocitate se pouZivaji predeviim ve Skolach,
domadcnostech a na pracovisti.

Mezi hlavni vlastnosti stolnich pocitacl patfi:

e umisténi na jednom misté

e skladaji se z rdznych vstupnich zafizeni, jako je

pocitacova skfin, kldvesnice a mys

.
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Pfenosny pocitac (notebook)

Pfenosné pocitace jsou v soucasné spolecnosti stdle vice

vyhleddvany. Jejich hlavni charakteristikou je jejich snadna
prenosnost. Lze je tedy pouzivat kdekoli a kdykoli.

Podobnosti mezi stolnimi a prenosnymi pocitaci

Oba typy pocitacl patfi mezi osobni pocitace.

Oba typy mohou vykonavat libovolnou vypocetni funkci.

Oba pocitace maji podobné aplikace a programy.

Rozdily mezi stolnimi a prenosnymi pocitaci

Stolni pocitac Pfenosny pocitac (notebook)
VyZaduje externi zaFizeni, aby byl pIné Pfedstavuje pocCitaCovy systém vse
provozuschopny. v jednom.
M3 vétsi velikost. M4 malou velikost.
Neni pfenositelny. Je snadno prenositelny.
Je moZné ho poutZivat pouze tehdy, pokud je Je moZné ho poutZivat i bez pfipojeni do
pfipojen k elektrické siti. elektrické sité, protoZze ma svou baterii.
Musi k nému byt pfipojena kldvesnice a mys. Kldvesnice a mys jsou v ném jiz zabudovany.
M3 Sirokou skalu velikosti monitord. Rozsah velikosti monitord je omezeny.
o . Komponenty notebook(l zpravidla nelze
Komponenty pocitace lze snadno odpojit. . P N Y . P
jednoduse odpojit.
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Mys a touchpad

Pocitacova mys je nejbézné;jsi vstupni zafizeni. VétSinou vypada

takto. Dnes je ¢asto i bezdratova.

. ) |, I G ) I 3

Notebooky maji vestavénou mys, které se rika touchpad. Presto %IQ%%%%%%%%%%%C
véak ugivatelé vétsinou preferuji pousiti potitatové myséi, se [ [ L LT CTCLCLLLL

eroinotl pretertil potia b m o 8

kterou se snadnéji manipuluje vSem vékovym kategoriim.  EEE =0

Smartphone
Chytry telefon neboli smartphone je malé prenosné zafizeni.
Smartphone je novou verzi typickych mobilnich telefont a ma mnoho funkci.

Lze jej pouZivat k prohlizeni internetu, komunikaci s ostatnimi lidmi pomoci
videohovorl nebo telefonnich hovord, poslechu hudby, sledovani videi, hrani

her, vytvareni pozndmek a pofizovani fotografii a videi. Lze jej pouiit jako

miniaturni verzi pocitacu.

Chytré telefony maji dotykovy displej, coz znamena, Ze maji graficka tlacitka, kterd se ovladaji

dotykem.
< - -
Priblizeni Posouvani vlevo
a vpravo
Oddaleni )
Posouvani
nahoru a doli
Vybér nééeho, co chcete >
¥ . Dlouhy
zobrazit
dotek
R Co-funded by the JurorEAN -= l AKMI £
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Tlacitka a vstupy na chytrém telefonu

Tlacitko hlasitosti: slouZi ke zvyseni nebo snizeni hlasitosti
skladeb, oznameni, vyzvanéni apod.

Tladitko zapnuti/vypnuti: toto tlacditko slouZi k zapnuti nebo
vypnuti obrazovky. Pokud ho uZivatel stiskne, smartphone
vypne obrazovku. Stejny postup se pouziva, kdyz uZivatelé
chtéji zapnout obrazovku.

Tladitko domu: jedna se o hlavni tlacitko, které uZivatele
prfivadi na domovskou obrazovku. Staré smartphony maji
fyzické tlacitko. Stdle vice novych smartphonl ma
integrované tlacitko domovské obrazovky.

Vstup pro sluchatka: tento vstup slouzi k vloZeni sluchatek.

Tlaéitko zapnuti/vypnuti, pokud chcete:

e Zapnout/vypnout smartphone
e Restartovat smartphone

e Zvolit tichy nebo letovy rezim

Tablet

Tablet je prenosné mobilni zafizeni s dotykovou obrazovkou. Jde o podobné

zafizeni, jako je chytry telefon.

Rozdily mezi chytrymi telefony a tablety

Chytré telefony Tablety
Mensi obrazovka Vétsi obrazovka
Baterie vydrzi dlouho Baterie nevydrzi tak dlouho

Mala obrazovka neni tolik vhodna pro ¢teni knih | Vétsi obrazovka je vhodna pro ¢teni
nebo sledovani filma/videi knih nebo sledovani filma/videi

Nemohou nahradit pocitace Disponuje stale vice funkcemi, jako maji
prenosné pocitace
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Lekce 2: Internet a webovy prohlizec¢
Internet

Internet je misto, kde je k dispozici Siroka $kdla informaci tykajicich se jakéhokoli tématu
z kazdodenniho Zivota ale také velmi podrobnych informaci v jakémkoli oboru. Internet umoziuje
pfistup k informacim o témér ¢emkoliv, komunikaci s kymkoli na celém svété a mnoho dalsiho. Pokud
jste pripojeni k internetu, mlzZete také pouzit vyraz ,byt online”. KdyZ nékdo rekne, Ze je pocitac

online, je to jen jiny zpUsob, jak fici, Ze je pripojen k internetu.
Web

Web je zkratka slovniho spojeni World Wide Web, do ¢estiny miZeme preloZit jako ,,celosvétova sit”.
World Wide Web se sklada z obrovského mnozstvi webovych stranek, ke kterym maji uzivatelé pristup

prostfednictvim internetu. Webové stranky se skladaji z textt, obrazk( a dalSich zdroju.
J&ely webovych stranek mohou byt réizné, napt.:

e Zpravy

e Reklamy

e Online knihovna

e  Forum pro sdileni obrazk(

e Vzdélavani

Rozdily mezi webem a internetem

Internet

Web souvisi se strankou, ktera se zobrazuje pfi

Internet je sit, na které web funguje. (.
vyhleddvani na internetu.

Sité mohou byt mistni, regionalni nebo

_y , Web je pristupny pres internet.
mezinarodni. jep pny p

Jak se pftipojit k internetu
K pfipojeni na internet jsou zapotrebi dvé véci:

o Elektronické zafizeni (pocitac, tablet, chytry telefon), které lze pripojit k internetu. Po
nastaveni elektronického zatizeni lze ziskat pfistup k internetu.
e Internetové sluzby - Poskytovatel internetovych sluzeb je spolecnost, ktera poskytuje sluzby

pro pfistup a ptipojeni k internetu a jeho pouzivani.

e Co-funded by the - [JurorPEAN m I I :.:... v
o [ N o . \A " SeneCura
i - T WNeTwork  |2]ie Zivo
of the European Union % 7% 0 4 mpIeXIs Rt A \'1+| & gl <chioncenTe L Ao

CrecrRepublic



o2

.9
7 ICT4Elders

‘éo3-

Podpora ICT znalosti seniori
Grant agreement no. 2020-1-CZ01-KA204-078197

Typy internetovych sluzeb
Existuji dva zakladni typy internetovych sluzeb:

o SluZba mobilniho internetu - Tento typ internetu je spojen s mobilnimi zafizenimi (napfiklad
s chytrymi telefony).

e Pevny internet - Tento typ internetu je spojen s konkrétnim mistem, protoZe ptipojeni
k internetu je dostupné, jen pokud se lidé nachdazeji na tomto misté (kancelaf, domov,

kavarna).
Pevny internet

Pro sluzbu pevného internetu budete potfebovat poskytovatele internetu a také

hardware v podobé modemu nebo routeru. (9)

Modem je zafizeni, které pripojuje domadci sit k internetu.

)

N

Router je zafizeni, které se pouziva ve spojeni s modemem a umozZnuje bezdratové \
pfipojeni zafizeni k internetu.
Webovy prohlizec

Webovy prohlize¢ je aplikace, kterou uZivatelé pouZivaji pro prochdazeni internetu. Existuji rdzné
webové prohlizece s riznym vzhledem a rozvrzenim, ale jsou si velmi podobné a zakladni funkce maji

vSechny z nich. Ktery z nich si vyberete, je pouze na vas.

Nejoblibenéjsi webové prohlizece:

e Google Chrome F
e Microsoft Edge . e w
e Safari

e Mozilla Firefox
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Lekce 3: Aplikace
Aplikace

Aplikace jsou softwarové programy navrzené pro vykonavani urcitych cinnosti a ukold. Aplikace Ize
nainstalovat do rlznych zafizeni, jako jsou chytré telefony, pocitace a tablety, a slouZi k plnéni Siroké
Skaly funkci, jako jsou hry, socialni sité, produktivita a dalsi. Mohou to byt nativni aplikace nebo
webové aplikace a Ize je nalézt na rlznych platformach, jako je Apple store, Google play store,

Microsoft store atd. Moznost vyuzivani aplikaci také zalezi na vasem operacnim systému.
Vyuzivani aplikaci je v dnesni dobé velice bézné. Hlavnimi dGvody jsou:

e Prevence socialniho vylouceni

e UdrZovani socialnich kontakt( srodinou, prateli, ale také pro komunikaci s odborniky
(e-zdravi, komunikace s lékafi atd.)

e Pouziti v kazdodennim Zivoté pro aktualni zpravy, pocasi, bankovnictvi, sport, zdravi atd.

e Volny cas a zabava (hry, uceni, ¢teni, poslech hudby, sledovani videi)

Celosvétové nejpouzivanéjsi aplikace

Top Apps Worldwide | Q2 2020 (vs Q1 2020)

DOWNLOADS CONSUMER SPEND MONTHLY ACTIVE USERS
TikTok - TikTok +2 Facebook -
ZOOM Cloud Meetings +10 Tinder -1 WhatsApp Messenger -
Facebook - YouTube -1 Facebook Messenger -
WhatsApp Messenger -2 Tencent Video +2 Instagram -
Instagram -1 Disney+ +2 Twitter +1
Facebook Messenger -1 Netflix -2 Amazon -
Google Meet 17 iary! -2 TikTok +2
Telegram +3 Google One - Netflix -
Snapchat -2 BIGO LIVE +3 Spotify -2
Netflix -1 Pandora Music -1 Telegram +2

Obchody s aplikacemi na chytrych telefonech/tabletech

Obchody s aplikacemi jsou platformy, kde si mlzete stahnout a nainstalovat rizné aplikace pro své
zafizeni. Jaky obchod s aplikacemi budete pouzivat, zavisi na operacnim systému vaseho zafizeni.

Obchody s aplikacemi jsou:

e Google Play pro OS Android /
e App Store pro iOS

e  Microsoft Store pro Windows
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Modul 2: Online komunikace, zabava a zdravi

V této Casti naleznete informace o aplikacich pro online komunikaci, pro zdbavu a informace

o dusevnim a fyzickém zdravi. Lekce 1: Komunikace, Lekce 2: Zabava, Lekce 3: Zdravi.
Lekce 1: Komunikace
Aplikace pro online komunikaci

Aplikace pro online komunikaci se pouZivaji hlavné pro posilani zprav, videi nebo hlasovych hovor(.
Tyto aplikace se také Casto pouzivaji ke sdileni obrazkd a dalSich soubor(. Viechny oblibené aplikace

jsou k dispozici zdarma v obchodech s aplikacemi. Nejoblibenéjsi aplikace jsou nasleduijici:

e Whatsapp

o Messenger
o Viber

Kromé téchto aplikaci existuje také E-mail. Je to také dilezity komunikaéni nastroj.

>N

p @ >
Pouziva se pro formalnéjsi komunikaci napriklad s poskytovateli sluzeb, prodejci nebo
verejnymi sluzbami. DalSim rozdilem oproti aplikacim je, Ze E-mail je vhodnéjsi pro delsi
zpravy. Psani e-mailu Ize pfirovnat k psani dopisu.
Socialni sité

Platformy socialnich siti jsou systémy pro Siteni informaci pres internet vybrané skupiné sledujicich.
Platformy socidlnich siti pouzivaji lidé k publikovani svych kazdodennich aktivit, komentaf( a fotografii
a také k opétovnému publikovani informaci zverejnénych ostatnimi. VSechny oblibené platformy

socidlnich siti jsou k dispozici zdarma v obchodech s aplikacemi. Nejoblibenéjsi komunikacni aplikace

S Facebookem a Instagramem mUzZete vytvaret a sdilet pfispévky, pribéhy, fotografie, videa a dalsi.

jsou nasledujici:

e Facebook

e |nstagram

o Twitter

MuZete se také pripojit ke skupindm nebo sledovat stranky a zapojit se do diskuze s ostatnimi uzivateli.
Twitter se pouziva hlavné pro kratké prispévky k zapojeni do konverzaci na rlzna témata, prispévky se

Casto tykaji politiky, zprav nebo néjakého aktudlniho tématu, o kterém vsichni mluvi.

Mezi tyto platformy je také nutné pridat TikTok. Je to nejnové;si platforma a je oblibena
predeviim mezi mladsimi generacemi. Uéelem TikToku je pfedevsim vytvéieni, sdileni

a sledovani kratkych videi.
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Zakladni ikony v aplikacich k online komunikaci

Podpora ICT znalosti seniori

Grant agreement no. 2020-1-CZ01-KA204-078197

Zde je seznam vsech zakladnich ikon, které muzete najit a pracovat s nimi v aplikacich k online

komunikaci. Klepnutim na ikonu aktivujete nebo deaktivujete jeji funkci.

Zavésit/
zvednout

hovor

Zacnéte psat

Zbravu

Skupinové

volani/zpréava

Pridani osoby
do hovoru/

zpravy

Pofizeni nové

fotografie/videa

N/

Dalsi
moznosti/

menu

Ikony chatu v aplikacich k online komunikaci

-

Zvyseni/
snizeni

hlasitosti

R
%/

Zapnuti/
vypnuti
videa

Q-
}@//

Zapnuti/
vypnuti

zvuku

@_

Nastaveni

q_

Odeslat

Nasledujici ikony se pouzivaji k vylepseni vasich zprav o emotikony, obrazky GIF, obrazky nebo ptilohy.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

www.ean.care

Odeslat obrazek

Odeslat pfilohu

O

2

GIF

Odeslat emotikon

(smaijlika)

Odeslat GIF

(animovany obrazek)
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Lekce 2: Zabava

Sva chytra zatizeni mlzZete vyuZit i pro zabavu. MUzZete najit nejriznéjsi videa a filmy, podcasty,

audioknihy, hudbu, hry a dalsi.
Videa a filmy

Nejjednodussi a nejoblibenéjsi zplsob, jak sledovat videa, je na
platformé YouTube. YouTube je (bezplatnd) online video
platforma zaloZzena v roce 2005 (od roku 2006 patfi spoleCnosti
Google), kde muzete sledovat, ale také sdilet videa. Dalsi video
platformy jsou Stream (seznam.cz) a Mall.TV (mall.cz).

Jak YouTube funguje?

e Webové stranky a aplikace YouTube funguji velmi podobné.

o NejdllezZitéjsi ¢asti webu a aplikace YouTube je vyhledavac v horni ¢asti domovské stranky.
V ném muZete vyhledat cokoli, co vas zajima.

e Chcete-li se napriklad dozvédét, jak pecovat o zahradu, mlzZete vyhledat , tipy pro péstovani
bazalky”.

e  YouTube vdm na své domovské strance nabizi také ndvrhy na zakladé vaSich predchozich

vyhleddvani.

Nejoblibenéjsim zplsobem je sledovani filmG na Netflixu. Netflix je
pfedplacend streamovaci sluzba, kterad byla zaloZena v roce 1997
jako postovni pdjcovna (v soucasné podobé od roku 2007). Netflix
nabizi knihovnu filml, dokumentd, televiznich seriald,
komedialnich pofadd a dalSiho obsahu. Dalsi streamovaci

platformy jsou Amazon Prime, HBO Max, Disney+ a Voyo.
K pouzivani sluzby Netflix potfebujete tfi véci:

- Pocitac ke sledovani prostfednictvim webové stranky

- Tablet, chytry telefon nebo SmartTV ke sledovani
prostfednictvim aplikace Netflix.
- E-mailovou adresu pro registraci.

- Kreditni nebo debetni kartu nebo ucet PayPal pro platbu predplatného.
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Hudba

Nejoblibenéjsimi zplsoby pro poslech hudby je prostrednictvim aplikaci
nebo web( YouTube a Spotify. Spotify je platforma pro streamovani
hudby a audia, ktera byla zaloZena v roce 2008. Spotify nabizi vice nez
82 miliona skladeb, véetné 3,6 milionu tituld podcastl. Dalsi hudebni
a podcastové platformy jsou Amazon Prime Music, Apple Music, Deezer.

Pozndamka: Podcast je porad, ktery je k dispozici v digitdlni podobé ke stazeni prfes internet,
napfiklad epizodicka série digitalnich zvukovych nebo video souborl, které si uZivatel mulze
stahnout do osobniho pfistroje a pfehrat a poslouchat jej v libovolny cas.

Audioknihy

Audiokniha je nahrdvka mluveného slova. Misto ¢teni knihy ji jen
poslouchéte a mlzete ji poslouchat kdekoli a kdykoli. Je to také 2
nejlepsi feSeni, pokud vam déla potize cist mald pismena

\' knlhéch Welcome to Audible
tertained, snd

Jednim z nejoblibenéjsich zplsobl, kde mlzete ziskat audioknihu
je audiotéka. Audiotéka je online sluzba predplatného audioknih,
kde najdete vice nez 6 500 titul(. Dalsi platformy, kde mUzete

ziskat audioknihy jsou napfiklad Audiolibrix, Knihy Dobrovsky
nebo Megaknihy.cz.

Hry

Kdo fika, Ze online hry jsou jen pro mladé? Kazdy md pravo se bavit! Na
internetu najdete obrovské mnozZstvi online her zdarma. MUzete si zahrat
naptiklad karetni hry, deskové hry, pamétové hry a mnoho dalSich. Mizete
hrat sami nebo se spojit s prateli a hrat spole¢né z vasich domovi. Méli byste
védét, Zze online hry mohou udrzZet vasi mysl bystrou, zlstat dusevné aktivni.

Hrani her mUzZe také pomoci pfedchazet ztraté paméti a demenci.

Na pocitaci jiz mate nékteré hry nainstalované, jako je napfiklad solitér. Hrat

hry muzZete ale také oline prostfednictvim webovych stranek jako jsou

napfiklad superhry.cz. Hry mlzZete hrat ale také na svém chytrém telefonu
nebo tabletu. Je to velmi jednoduché, v Obchodu Play nebo v App Store si stahnete jakoukoli hru,

ktera se vam libi. Vétsina je ke staZeni zdarma.
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Lekce 3: Zdravi

Pomoci chytrych zafizeni mlzZete sledovat a zlepSovat své zdravi. Existuji aplikace pro cviceni a udrZeni
kondice, sledovani zlepSovani vasich navykl, sledovani a monitorovani spanku nebo feseni pro

zlepseni vaseho dusevniho zdravi.
Monitorovani zdravotniho stavu

Aplikace pro monitoring svého zdravotniho stavu byste méli pouzivat predevsim proto, Ze je to

snadné, pohodiné a pomuZe vam to mit své zdravi pod kontrolou.

o~ MEDDI

MuiZete dostdvat upozornéni na své léky nebo lékarské prohlidky,
sledovat zmény svého zdravotniho stavu a mit pfistup ke svym

zdravotnim udajim kdykoli a kdekoli.

Pokud vdm néktera z predstavenych aplikaci nebude vyhovovat,
existuje nespocet dalSich mozZnosti, které mlizete prozkoumat. ordinace bez hranic

Jednou z aplikaci, kterou muzete vyuZit pro sledovani svého
zdravotniho stavu je aplikace MEDI App. Tato aplikace vdm umoziuje se spojit s Iékarem vidy, kdyz
ho potfebujete. Z vaSeho domova mate diky aplikaci moZnost:

- Zabezpeceného spojeni s Iékafem pres hovor, chat nebo videohovor
- Spojeni s pohotovostnim nebo konkrétnim Iékafem
- Ziskat rychlou odbornou pomoc, véetné druhého nazoru

- Zasilani obrazové a video dokumentace.
Fitness

Nejprve si néco ujasnéme, cviceni ma pozitivni vliv na zdravi ¢lovéka. Cviceni
posiluje kosti, zmirfiuje bolesti pfi osteoartrdze, posiluje imunitni systém, zlepsSuje
naladu, sniZuje stres a mnoho dalSiho. Fitness aplikace vam mohou pomoci

zaznamenavat cviceni, sledovat vase pokroky, poskytnout vam fitness programy

a uzitec¢né tipy. Mezi doporucena cviceni pro seniory patfi chlze a joga.

Chcete-li si zaznamendvat své cviceni, mlzZete zkusit aplikaci FITAPP na vasem chytrém telefonu nebo
tabletu s operacnimi systémy iOS nebo Android. FITAPP je aplikace pro sledovani kondice, ktera je
k dispozici ve 26 jazycich. Vétsina funkci je zdarma, ale mlzete prejit na prémiovou verzi, abyste vyuzili
jeji plny potencial. Pokud vam tato aplikace nevyhovuje, existuje nespocet dalSich moznosti, které

mUZete prozkoumat.
'

Jak jiz bylo zminéno, mizZete vyzkouset jogu! J6ga mize posilit vase kosti, snizit
stres, zlepsit rovnovahu a mnoho dalsiho. Oblibenou aplikaci na cviceni jégy je

Fitify Yoga, ktera je vhodna jak pro zacatecniky, tak pokrocilé. Aplikace je zcela — -

zdarma dostupna ke stazeni na vasich chytrych telefonech nebo tabletech

s operacnimi systémy iOS nebo Android. o
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Vyiiva

Zdravad a vyvazena strava vam doda energii, pomlze vam kontrolovat vasi vahu a predchazet
nemocem, jako je napfiklad vysoky krevni tlak a posili vds imunitni systém. VyZivové aplikace vam
s tim mohou pomoci. Pomohou vdm sledovat vas jidelni¢ek a vase pokroky a poskytnou vdm uzitec¢né

tipy.

Existuje mnoho aplikaci, které mlzete pro sledovani vaseho jidelni¢ku pouZit. Nutri¢ni aplikace mohou
obsahovat mnoho funkci, jako je pocitani kalorii, tipy a recepty a dalsi. Jednou z mnoha aplikaci, kterou
mUZete pouZivat, jsou Kalorické tabulky, které

1 Kalorické Tabulky

mUlzete pouZivat na svém chytréma

telefonu, tabletu i pocitai. PouZivani Kalorickeé Tabulky
aplikace je zdarma, ale muZete si také = ol= e — =

. . . . . P : 0 | @ oo
predplatit verzi Premium, ktera nabizi vice 1D O © :

/2892k)

funkci. Abyste mohli aplikaci pouzivat,

musite se registrovat.

Monitoring spanku

o

Kvalitni spanek je dalezity v kazdém véku. Mezi vyhody, které spanek

7 v .

seniorim pfindsi, patfi predevsim nizsi riziko onemocnéni, lepsi

Nastavit alarm

soustfedéni a pamét, lepsi ndlada a dalsi.

ZkusSebni verze vyprsi za 14 dni

Aplikace pro monitorovani spanku vdam mohou pomoci organizovat vas schmbeenes 28
spankovy rozvrh, sledovat spankové cykly, mit prehled o kvalité spanku

diky statistikdm a snadnéji se probouzet.

Existuje nespocet aplikaci, které vdm mohou pomoci sledovat vas spanek
a |épe spat. Jednou z nich je napfiklad Sleep as Android: Chytry budik. Spankové skore ]

0:00 m

Rychly vybér

Tuto aplikaci mizZete pouZit na vasem chytrém telefonu nebo tabletu
s operacnimi systémy iOS nebo Android. Vétsina funkci je zdarma, ale Ize

si zaplatit | prémiovy ucet.

[ (  spustit sledovini spinku

[e0y Spanek 7 hodinly) 15 min
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Dusevni zdravi

Dusevni zdravi je pro seniory rovnéz velmi dilezité. Problémy
dusevniho zdravi seniorll jsou casto zdravotnickymi pracovniky
i samotnymi seniory nedostatec¢né identifikovany. Snizend mobilita,
chronickd  bolest, zdravotni problémy, osamélost, zmény
socioekonomického postaveni po odchodu do dichodu jsou ptiklady

stresovych faktord, které mohou ovlivnit dusevni zdravi.

Jednou z aplikaci, kterou muzete pouzit pro zlepseni vaseho dusevniho
zdravi je VOS: Plan mentdlniho zdravi. Aplikaci je nespocet a kdyZ vam
néktera z aplikaci nebude vyhovovat, muizZete najit jinou. Pojdme si ale
nyni fici vice o aplikaci VOS. VOS je
Ceska aplikace pro budovani
dusevni rovnovdhy za pomoci

Chytry denik N umélé inteligence, odbornikl

Kdo ti vzdy zvedne

Podpora ICT znalosti seniori

#VOS
Tvlj pldan
dusevni

NAPSALI O NAS E
VOGLE Forbes TIME Use==

BUAAME ELLE €960 TomesiSealth

Grant agreement no. 2020-1-CZ01-KA204-078197

a personalizovanych aktivit, kterou muzZete pouZivat na svém

nalacu? chytrém telefonu nebo tabletu. Jedna se o komplexni platformu

navrzenou psychology, ktera zanalyzuje vase cile a navrhne vam vas

Moje 2éznamy nélady ; osobni pldn, pomlZe vam dosdhnout cill a vybudovat zdravé

Hrozn& sebevédomi a psychickou odolnost.

Zapisnik

Zapis si, na co
myslis

Aktivita
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Modul 3: Online bezpecnost

V této sekci naleznete informace o elektronickém bankovnictvi, elektronickych platbach a online
nakupovani, feseni dezinformaci na internetu a také informace o nevhodném obsahu, jako jsou

podvody, phishing a deepfake.
Lekce 1: Internetové bankovnictvi, elektronické platby & online nakupovani

Vase chytrd zafizeni jsou nastroje, kterymi mizZete
platit, kdyz nakupujete, nebo si mizete zkontrolovat

zUstatek na svém uctu.
Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi pfedstavuje produkt nabizeny
bankami, ktery umoziuje spravu bankovnictvi online.
S jeho pomoci ma zdkaznik ptistup k bankovnimu uctu

na nékolik kliknuti.

Zistatek na Uc¢tu muzZete sledovat prostfednictvim
aplikace pro chytré telefony, tablety nebo webu na
pocitaci. Na obrazovce se zobrazuji vSechny vase platby,

takZze mUzete vse jednoduse zkontrolovat.

Elektronické platby

Elektronickd platba (e-platba) je digitalni platba za transakce uskute¢néné
na internetu. Mdzete snadno platit svym chytrym telefonem nebo chytrymi
Nemusite s sebou stale nosit penézenku, stac¢i Vam chytry telefon nebo
chytré hodinky. Digitalni penéZenka je elektronickd aplikace, ktera vam

umoznuje provadét elektronické transakce.

& Pay
Existuje mnoho typl digitalnich penéZenek. Nyni se zaméfme na tyto dva: Pridejte do Apple Pay kreditni, debetni
nebo zakaznické karty a bezpecné platte
Apple Pay a Google Pay. Apple Pay je digitdlni penézenka poskytovana v aplikacich, na internetu a bezkontaktné

v obchodech.

spolecnosti Apple. MUZete platit pomoci iPhonu nebo Apple Watch. Google
Pay je podobnd penéZenka, ovSem poskytovana spolecnosti Google.

MuzZete platit pomoci telefonu se systémem Android i iOS.

@« Pay GPay
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Online nakupovani

Online nakupovani predstavuje nakupovani produktl ¢i sluzeb na internetu. To znamena pres internet
vyhledat web prodejce, vybrat si produkt ¢i sluzbu, nastavit jeho doruceni a zaplatit. Kupujici muize
zaplatit platebni kartou online, bankovnim pfevodem nebo na dobirku.

Online
nakupovani

i pf
f

Online nakupovani

Online nakupovani s sebou nese riizné typy
Online nakupovani usetfi spoustu ¢asu, ¢lovék podvodd, napfiklad zboZi z podvodného

nemusi chodit do mnoha rGznych obchodd, aby | internetového obchodu nemusi viibec pfijit.

si nakoupil jakékoliv zbozi. Davejte si pozor, abyste zbozi objednavali pouze
z ovérenych internetovych obchodd.

Produkt si nemuzZete vyzkouset. Pokud vam vsak
nebude zboZi vyhovovat, mizZete ho do 14 dnd
vratit. MlzZe to trvat déle neZ osobni vraceni.

Je vice ¢asu na porovnani zboZi ¢i sluzby od
raznych znacek jednoduse z pohodli domova.

Doba doruceni produktu je delsi nez koupé

Je moZnost si zvolit dopravu az dom. o . «
pfimo v kamenném obchodé.
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Lekce 2: Jak zachazet s dezinformacemi

Na internetu miZete najit rlizné typy dezinformaci, jako jsou fake news nebo hoaxy. Budte si védomi
a kontrolujte zdroje informaci, které Ctete, slySite nebo sledujete.

o
QY \/\J i
* N
& S
L
Zpozornét Promyslet Ovérit

Dezinformace

Dezinformace jsou nespravné nebo zavadéjici informace, kterd je zdmérné Sifena za Ucelem oklamani
lidi. Uzce souvisi s fake news. Néktefi lidé tvrdi, ze pravdivé zpravy jsou dezinformace jen proto, 7e

s nimi nesouhlasi. Nékdy muzZe byt obtiZné urcit, zda jsou informace pravdivé nebo ne. Proto je velice
dllezité naucit se dezinformace rozpoznat.

TYPY ZKRESLENi INFORMACiI

CHYBOVOST UMYSL

MISINFORMACE  DEZINFORMACE

Chybna informace
Omyl

MALINFORMACE

Pravdivé informace
zvefejnéné za Gcelem
nékoho poskodit nebo n&koho poskodit
obelhat

Chybna informace
zverejnéné za Gcelem
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Falesné zpravy neboli Fake News

Falesné zpravy, tzv. ,fake news”, jsou nepravdivé nebo zavadéjici
informace, které se vydavaji za pravdivé zpravy. Mezi fake news
patfi clickbait, propaganda, nekvalitni Zurnalistika, zavadéjici
nadpisy, podvodny obsah, satira a parodie. Clickbait casto

obsahuje fraze jako: "Nevérili byste, Ze...", "Védéli jste, Ze...",

“A pak se stalo...”. Zpravy, které jsou vytvoreny s cilem ovlivnit

verejné vnimani, jsou povazovany za propagandu. Satira 3 :
) = P y propag Clickbait

a parodie vyuZivaji humor nebo nadsazku k tomu, aby pfedstavily = — N
Clickbait casto obsahuje

novinky. Nekvalitni Zurnalistika obsahuje zpravy, které nejsou frize:

zaloZeny na diikazech a nejsou objektivni. Podvodny obsah, je . ) L
»Neverili byste, ze...”, ,Védéli

druh obsahu, ktery neni zalozen na faktech. Zavadéjici nadpisy . te e
jste, ze...

jsou snadno rozsifitelné na socidlnich sitich, protoZe pusobi

zajimavé.

Propaganda

Satira a parodie

Zpravy, ktere jsou vytvoreny Vyuziva humor nebo nadsazku
s cilem ovlivnit verejné

vnimani, jsou povazovany LATEST nap?l’kbndol\jiﬁzi(.:lstaveni
za propagandu. N Ews

Zavadeéjici nadpis

e Zavadeéjici nadpisy jsou
B snadno rozsifitelné na
socialnich sitich,
protoze pusobi
zajimave.

Nekvalitni Zurnalistika

Nekvalitni Zurnalistika Podvodny obsah
obsahuje zpravy, ktere

nejsou zalozeny na
dakazech a nejsou
objektivni.
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Tento druh obsahu neni
zalozen na faktech.
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Pro rozpoznani faleSnych zprav: MUZ PREDSTIRAL 62 LET, ZE JE HLUCHY,

Zkontrolujte zdroj ABY NEMUSEL POSLOUCHAT MANZELKU

Zkontrolujte autora '
Zkontrolujte zdroje z jinych stranek
Rozvijejte kritické mysleni

Ovérte si fakta

Zkontrolujte, zda se nejedna o vtip

Zkontrolujte pravost a originalitu
obrazkl

Duvéryhodnost webovych stranek

Je dllezité védeét, Ze kaidy muiZe vytvorit webové stranky na internetu. Davéryhodnost webovych

stranek znamen3, Ze zde najdete spolehlivé a ovérené informace. Rovnéz je u divéryhodnych stranek

mozné identifikovat vlastnika a ucel daného webu.

Spamova webova mohou predstirat, Ze poskytuji pomoc nebo fakta o daném tématu, ale
stranka pomoc je ¢asto nesmysInd a informace povrchni. Takové weby pouZivaji

Falesné webové stranky

Definice

Webové stranky s mnoha odkazy na jiné webové stranky. Tyto stranky

razné zpUsoby, aby dosahly vyssiho umisténi ve vysledcich vyhledavani.

Spoof webova stranka | osoba nebo organizace. Podvrzena webova stranka obvykle prebira

Webové stranky se zamérem uvést ¢tenare v omyl, Ze ji vytvofila jina

design cilové webové stranky a nékdy ma i podobnou adresu URL.

Jak ovéfit dlivéryhodnost webovych stranek?

Zkontrolujte, zda dany web obsahuje vse nize uvedené:

Erasmus+ Programme

Autor nebo kontaktni osoba

Domovska stranka, kam se muzZete kdykoliv vratit
pomoci odkazu

Doména (.com, .gr, .cz, .de a dalsi)

Datum vytvoreni nebo revize

B\GEING

www.ean.care
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Lekce 3: Nevhodny obsah

Na internetu jsou rtizné typy nevhodného obsahu, jako jsou podvody, phishing nebo deepfake. Musite

védét, jak obsah rozpoznat a jak s nim zachazet.
Spam

Spam je obvykle nevyzadana posta, ktera je zasildna velkému poctu lidi
nebo je rozesilana na velké mnozstvi mist. Podvodnici se snazZi odeslat
co nejvice e-mailll, aby néktery z pfijemcu klikl na odkaz, ktery obdrzeli.
Ten pak mlzZe zplsobit staZzeni viru do jejich pocitace. Spam je vidy
nevyzadany a je zasildn velkému mnoiZstvi lidi. Pokud ale dostavate

newslettery od spolecnosti, u které jste se prihlasili k odbéru reklamnich

sdéleni, nejedna se o spam. Jejich odbér mUlzZete vidy zrusit, vétsinou
pres odkaz uvedeny na konci zpravy.
Jak se vyporadat se spamem? Spam lIze vétSinou pomérné snadno

=ee  FOzpoznat, Casto obsahuje spoustu gramatickych chyb, protoze je obvykle

napsan softwarem. E-mailovy klient dokdze samostatné rozpoznat
gz BN spamovou zpravu a umistit ji do slozky nevyzadané posty (Spam). Jednim

ze zpUsobd, jak se vyhnout spamu, je neuvadét svou e-mailovou adresu

vSude, kde o ni budete pozadani, jelikoZz mohla by skoncit ve Spatnych

= FUKACh. Neni to vSak zpUsob, jak se vyhnout veskerému spamu, protoZe

podvodnici zkousi existujici e-mailové adresy i nahodné.
Phishing

Phishing vychazi z anglickych slov Password (heslo) + Fishing
(rybateni). Ztoho tedy vznikl Phishing jako tzv. chytani hesel.

Phishing je podvodné zasilani e-maili, které predstiraji, ze
pochazeji od realnych spole¢nosti, s cilem pfimét jednotlivce

®

username

.........

k prozrazeni osobnich Udajd, jako jsou hesla a cisla platebnich

karet. U&innou metodou phishingu je posilani fale$nych
systémovych zprav (napf. z Outlooku: schranka je plna; aktualizace

schranky; odkaz na Sharepoint).

Jak se vyporadat s phishingem? Vhodnym zplsobem je nepsat
svou e-mailovou adresu vsude, kde vas web pozada, coz je obdobny zplsob jako u spamu. Nikdy
s nikym nesdilejte své osobni Udaje jako je Cislo vasi platebni karty, PIN nebo heslo. Pokud odesilatele

neznate, nesdélujte mu nic, o co vas Zada a ovérujte si linky, na které klikate.

.
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Priklad phishingu:

m Zména hesla Dorutena podta  x —

| Dorucéena posta (1 ...

Jifi Moos 21:02 (Pfed 0 min.) - -
Buzz . B}
S hvézdickou Omu- nne =
Duleiité Dobry den Tomasi,
Cdeslana posta dnes do| 3  chvbé databize. 7
nes dodlo na naSem serveru k chybé databaze.
Konce 1 . . . . -
Py (1) tohoto ddvodu je nutné se odhlasit z vaseho Uétu a
Cestovni znovu prihlasit pfes tento odkaz.
Notes : ) . .
et Omlouvame se za zplusobené problémy!
Facebook Team
Chat www facebook com
http://phishing-web.cz/ m | r

Kdyz najedete kurzorem na odkaz, tak v levém dolnim rohu vidite, kam vas presméruje, kdyZz na néj
kliknete.

Deepfake

Deepfake je oznaceni pro technologii umélé inteligence, kterd vytvafi faleSna videa, jez maji tvofit
dojem pravosti. Jedna se o vérohodnou Upravu postav a tvari zobrazenych osob. Pomoci této
technologie je mozné ménit i mimiku osob ve videu, tedy osoby na videu komunikuji informace, které
ale ve skutecnosti nepronesly. Tvlrci deepfake mohou byt politické skupiny, vladni agentury,

odbornici na softwarové technologie nebo i laici.

v vy

S rozvojem technologii se kvalita takto upravenych videi stile zvySuje a je stdle tézsi deepfake
rozpoznat. To pUsobi spoustu nedorozuméni, kdy falesnd videa nebo fotky mohou negativné ovlivnit

nazory mnoha lidi.
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Silné heslo

Jednim ze zpUsobl, jak byt na internetu
v bezpedi, je mit vidy nastavené silné heslo.
Meéli byste pouzivat vice neZ jedno heslo pro
rlzné uzivatelské ucty. Nejlepsi praxi je mit
vSude jiné heslo, ale mit alespoi 3 nebo
4 r(1iznd hesla je dobry zacatek.

Jak si vytvofit dostatecné silné heslo?

o Silné heslo obsahuje alespon 12 znak

e Pouzijte mald i velkd pismena

e Zahrnte do hesla i Cisla a specialni znaky

e Nepiste do hesla slova, ktera Ize snadno uhodnout (napf. vase jméno nebo jméno vaseho
domaciho mazlicka)

e  Pfitvorbé hesla zkombinujte vSsechny pfedchozi kroky

e Prordzné weby pouZivejte rlizna hesla

e Vytvorte si vlastni vzorec hesla, ktery si zapamatujete
P¥iklady silného hesla:

e sTR_On9-pASSwOr3
e pA33>w0r3-5tr8n9

Rychly tip: Vase zafizeni si mQze zapamatovat vase hesla. Pokud mu davérujete, mizZete pouzit

spravce hesel. Pristé se vas web nebo aplikace pfi pfihlaseni uz na heslo nezepta.

NIKDY NIKOMU NESDELUJTE SVA HESLA!
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ICT4Elders

Promoting ICT knowledge
for the elderly people

Projekt €.: 2020-1-CZ01-KA204-078197

Zpétnovazebni dotaznik
pro lektory

Ceska verze

Podpora Evropské komise pri tvorbé této publikace nepfedstavuje souhlas s obsahem, ktery odrazi pouze nazory
autort, a Komise nem(ze byt zodpovédna za jakékoliv vyuZziti informaci obsazenych v této publikaci.
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Identifikace
KA 103.1 Nézev Zpétnovazebni dotaznik pro lektory
Verze 1.0 Datum | 09/2022
Moznosti Sifeni

Omezeny

Verejny X

Duvérny

Vytvofila APSS CR & BK Consult GmbH

Assaciation of Social Senvices Brovicars
Czech Hepublic
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Cil dotazniku

Cilem tohoto dotazniku je zhodnotit, jak vzdélavaci program ICT4Elders — Podpora ICT vzdélavani

seniord, ktery je dostupny na online platformé https://elearning.ict4elders.eu/, odpovida vzdélavacim

potifebam a ocekavanim cilové skupiné senior(, predevsim tém ve véku nad 70 let. Online platforma
pro vzdélani seniort byla pouZita za Ucelem seznameni seniorl s novymi, modernimi technickymi

pozadavky a ndstroji.

Vysledky ze zpétnovazebnich dotaznikl budou slouZit jako podklad pro modifikaci vzdélavaciho
programu, jeho modult a jednotlivych lekci. Tento dotaznik je k dispozici v online verzi v aplikaci
Google formulare: https://bit.ly/31tzUSJ.

Informace o kurzu

Kurz ICElders — Podpora ICT znalosti senior je moiné oteviit na ndsledujicim odkazu:
https://elearning.ict4elders.eu/

®e
M
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Dotaznik

1. S jakymi tfemi problémy se nejCastéji setkavate pri predavani znalosti seniorim? Uvedte
pouze kli¢ova slova.
1:

2:

3:

2. Ceho se seniofi nejvice obdvaji pfi praci s modernimi technologiemi/internetem apod.?
Uvedte pouze kli¢ova slova.
1:

2:

3:

3. Jaka jsou t¥i hlavni technickd omezeni/mezery pro Vas a Vase ,studenty”? Uvedte pouze

klicova slova.
1:

2:

3:

4. NapiSte nam podle vasich zkuSenosti, jak Casto seniofi pouzivaji internet (nebo by chtéli) a k

jakym ucelim?

5. Napiste nam, kolik lekci si myslite, Ze by mél kurz obsahovat bez ztraty motivace "student"?
Mély by byt lekce upraveny (obsahem, délkou apod.)?

6. Na stupnici od 1 do 5, jaka je pravdépodobnost, ze moduly a/nebo jednotky vyuZijete pro své

budouci aktivity?
] 1 - Nikdy

] 2 -zfidkakdy
[J 3-0Obcas

[0 4-Casto

[J 5-Neustdle

.
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7. Podle Vasich zkusenosti prosim ohodnotte, ktery z nasledujicich modulli povaZujete za
neuzite¢néjsi:

(Je povoleno vice odpovédi)

[J Modul 1 Lekce 1 - Zafizeni, vstupni zatizeni & zakladni nastroje

Modul 1 Lekce 2 — Internet & webové prohlizece

Modul 1 Lekce 3 — Aplikace

Modul 2 Lekce 1 — Komunikace

Modul 2 Lekce 2 —Z3bava

Modul 2 Lekce 3 —Zdravi

Modul 3 Lekce 1 — Internetové bankovnictvi, online platby & nakupovani

Modul 3 Lekce 2 — Jak zachazet s dezinformacemi

o o o o o o o oo

Modul 3 Lekce 3 — Nevhodny obsah

8. Myslite si, ze by do vzdélavaciho programu mélo byt zarfazeno néjaké dalsi téma a pokud ano

jaké?

9. Je zde néco, co vam ve vzdélavaci programu a chtéli byste to do néj pfidat/doplnit?
] Ano
[0 Ne

Pokud ANO, prosim vypiste:

10. Jak hodnotite délku vyuky?
1 1-Optimalni
L1 2 - Prilis kratka

L] 3 —PFilis dlouha

Dékujeme za spolupraci a pomoc s poskytovanim vzdélavacich programu, které nam mohou

pomoci pFibliZit online svét seniorim!
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Zpétnovazebni dotaznik
pro ucastniky

Ceska verze

Podpora Evropské komise pri tvorbé této publikace nepfedstavuje souhlas s obsahem, ktery odrazi pouze nazory
autort, a Komise nem(ze byt zodpovédna za jakékoliv vyuZziti informaci obsazenych v této publikaci.



o

.9
7 ICT4Elders

Promoting ICT knowledge for the elderly people

; ‘.t‘ Projekt ¢. 2020-1-CZ01-KA204-078197
Identifikace
KA 103.1 Nézev Zpétnovazebni dotaznik pro ucastniky
Verze 1.0 Datum | 09/2022
Moznosti Sifeni

Omezeny

Verejny X
Duvérny

Vytvofila APSS CR & BK Consult GmbH

v

BK

Association of Social Services Providers

Czech Republic B K 3 C O N
St Co-funded by the ',,1 B [3c0ran m . AKM I t
SO  Erasmus+ Programme " Resg Rlcrina . u ,, SeneCura
. : T NMetwork |24 Zivol
of the EurOPean Union www.ean.care BK:COl sympIeXIs e Ziv°t+



o2

.9
7 ICT4Elders

‘éo3-

Promoting ICT knowledge for the elderly people
Projekt ¢. 2020-1-CZ01-KA204-078197

Obsah

(O e [o ) = 4 1 (U TN 4
[0V (oY 0 0ol I o X (AU |4 U TR 4
D Lo ] =4 Y| R 5

B Co-funded by the 2 Bo:or:an -. l AI(‘ Ul I .'.:-.-':: @
Sl Crosmus+ Programme  ined Wo:inc . : W\ s cur
o . o Wlerwork  [S]8 Zivo
of the European Union www.ean.care BK-COn sympIeXIs Aot o Suue Ser e, Pras ZiVOt t e

CrecrRepublic



o

. g .
7. ICT4Elders Promoting ICT knowledge for the elderly people

Projekt & 2020-1-CZ01-KA204-078197

‘éo3-

Cil dotazniku

Cilem tohoto dotazniku je zhodnotit, jak vzdélavaci program ICT4Elders — Podpora ICT vzdélavani
seniory, ktery je dostupny na online platformé https://elearning.ict4elders.eu/, odpovida vzdélavacim
potifebam a ocekavanim cilové skupiné senior(, predevsim tém ve véku nad 70 let. Online platforma
pro vzdélani seniorl byla pouZita za Uucelem seznameni seniorl s novymi, modernimi technickymi

pozadavky a ndstroji.

Vysledky ze zpétnovazebnich dotaznikll budou slouZit jako podklad pro modifikaci vzdélavaciho
programu, jeho modull a jednotlivych lekci. Tento dotaznik je k dispozici v online verzi v aplikaci
Google formulare: https://bit.ly/3YsPUcW.

Informace o kurzu

Kurz ICElders — Podpora ICT znalosti seniorl je moZné otevfit na nasledujicim odkazu:
https://elearning.ict4elders.eu/
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Dotaznik

1. Ohodnotte, kolik nového jste se po absolvovani vzdélavaciho programu dozvédéli:

1 - Nic nového
2 — Pouze obecné zndmé informace

3 — Nékteré obecné znamé a nékteré nové informace

o o o o

4 —Vice novych nez obecné znamych informaci
[J 5-—Pouze nové informace

2. Jak Casto si myslite, ze budete nové ziskané znalosti vyuzivat v budoucnu?

] 1-Nikdy
O 2 - Maélokdy
[J 3-0Obcas
0 4-Casto
[J 5-—Neustéle

3. Podle Vasich zkuSenosti prosim ohodnotte, ktery z nasledujicich modull povaZujete za
neuzite¢néjsi:

(Je povoleno vice odpovédi)

[ Modul 1 Lekce 1 — Zafizeni, vstupni zafizeni & zékladni nastroje

Modul 1 Lekce 2 — Internet & webové prohlizece

Modul 1 Lekce 3 — Aplikace

Modul 2 Lekce 1 — Komunikace

Modul 2 Lekce 2 —Zabava

Modul 2 Lekce 3 — Zdravi

Modul 3 Lekce 1 — Internetové bankovnictvi, online platby & nakupovani

Modul 3 Lekce 2 — Jak zachazet s dezinformacemi

o o o o o o o o

Modul 3 Lekce 3 — Nevhodny obsah
4. Jak hodnotite délku vyuky?

1 1-Optimalni
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2 — Prilis kratka

[ 3 —Prilis dlouha

5. Je zde néco, co vam ve vzdélavaci programu a chtéli byste to do néj pridat/doplnit?

1 Ano

O

Ne

Pokud ANO, prosim vypiste:

Promoting ICT knowledge for the elderly people
Projekt ¢. 2020-1-CZ01-KA204-078197

6. Jak vam vyhovovalo rozloZeni teoretické a praktické ¢asti?

d

4

d

Odpovidajici
PFilis mnoho praktickych cviceni/ukoll

PFilis malo praktickych cvic¢eni/dkold

7. Ohodnotte, jak jste byly spokojeni s praci a metodickym postupem vaseho lektora.

0o o o o

OJ

1 - Spatné

2 — Nedostateéné
3 —Dobré

4 —Velmi dobré

5 — Perfektni

Zde se mlzZete vyjadrit k praci a metodickému postupu vaseho lektora

Dékujeme za spolupraci a pomoc s poskytovanim vzdélavacich programu, které nam mohou

pomoci pFibliZit online svét seniortim!
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